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INTRODUCTION

Le bien-éfre des enfanfs a I'ecole est un aspect de plus en
plus associe a une bonne sanfé mentfale et a la reussite

educative (Conseil superieur de I'education, 2020). Les eleves
gui se senfent bien a I'école entretiennent generalement de bonnes relafions avec
leurs pairs, réeussissent mieux ef perseverent davanftage dans leurs efudes (Boniwell,
2011; Seligman et al, 2009). Il n’est donc pas efonnant qu’'un climat scolaire posifif et
seécurisant soit aussi assacié au bien-étre des éleves (Debarbieux, 2015; Guimard et al,
2015; Wang et Degol, 2016). Si, a partir de la 4e annee du primaire, les eleves peuvent
éfre inferrogés sur ces questions, force est de constafer gu'l existe tres peu
d’instruments pour mesurer la perception des plus jeunes éleves.

En plus de combler ce manque d'outils specifiques pour mesurer la percepfion des
leunes eleves de leur bien-éfre a I'ecole et de leur climat scolaire, cette trousse vise a
promouvoir 'adoption de pratigues educatives posifives et a soutenir 'ensemble du
personnel educatif dans cefte vole, prenant en comptfe l'inestimable fravail du
personnel des services de garde en milieu scolaire. Elle contient diverses informations
permeftant d'élaborer un plan d'action pour créer un climat scolaire posifif pour
'ensemble des eleves du primaire, avec une attenfion parficuliere portée a ceux de e,
2e ef 3e annee. Desfinée a fous les acteurs qui souhaitent consolider leurs actions
pour favoriser le bien-étre des éleves des la 1e annee, cette frousse contient sepf
principales sections et présente :

€ L= miseencontexte
9 La definition des concepfs : bien-étre a I'ecole et climat scolaire

Les caracteristiqgues developpementales des enfants de 6-9 ans

Le questionnaire Climat scolaire ef bien-efre a I'ecale / 1e, 2e ef 3e annee ef son
guide de passation

Une approche globale ef positive pour favoriser le bien-éfre des éleves

Des oufils pour prioriser et planifier les actions dans un plan d’actfion visant un
climat scolaire positif et securisant

a Des perspectives d'infervention adaptées aux jeunes eéleves (le, 2e ef 3e annee)
pour favoriser leur bien-étre a I'ecole

" Mise en cantexte

Des chercheurs ont déja documenté la perception que se font les eleves de leur
bien-étre a I'ecole (OCDE, 2018), du climat scolaire ou d'autres aspects fel que la
violence pouvant nuire a ce bien-éfre (Beaumont ef al, 2020a; Debarbieux, 2012). Bien
guelles aient efe principalement menees aupres des éleves de la 4e annee du
primaire (env. 10 ans) jusgu’a la 5e secondaire (env. 17 ans), ces enquétes ont permis
aux eleves de s’exprimer concernant nofamment leur climat scolaire, les relations
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inferpersonnelles, la violence subie ou observee ou encore Ia
securite des lieux. Ces informations sont precieuses. En ecoutant
la voix des jeunes, le personnel scolaire comprend mieux
comment ces derniers voient les choses. lls peuvent alors ajuster
leurs inferventions educatives pour bien répondre aux
besoins emofionnels, sociaux et scalaires de leurs eleves.

On connalf cependant bien peu de choses sur ce que pensent les plus jeunes éleves
(6-9 ans) de la qualité de leur climat scolaire et de leur bien-étre a l'ecole. Les
guestionnaires ufilises en milieu scolaire pour les sonder sur ces questions ne sont
tout simplement pas adapftés au niveau de comprehension des plus pefits. La
passafion d’'un quesfionnaire en groupe pose aussi un defi de taille aux rares
chercheurs qui ont fente de recuelllir la perception des plus jeunes éleves sur ces
guestions. Le personnel educatif qui infervient aupres de ces derniers se base
generalement sur des percepfions d’adulfes pour essayer de comprendre comment
les jeunes se senfent ef comment ils percoivent leur environnement scolaire de méme
gue leurs relations avec leurs pairs. Pourtant, interroger les jeunes eleves de 1e, 2e et
3eannee (6-9 ans) s’avere une avenue privilégiée pour ajuster les interventions et agir
tof afin que des le debut de leur scolarisation des mesures soienft mises en ceuvre pour
gu’ils se sentent bien a I'ecole, s’'entourent d’'amis et aient envie d'apprendre.

Dans le contexte actuel ou les equipes educatives multiplient leurs e orts pour creer
des milieux d’'apprentissage paositifs ef securisants, necessaires a la reussite educative
globale des eleves, il s’avere aussi imporfant de connaitre la percepfion des plus
jeunes de leur environnement scolaire. Connalfre leur opinion sur ces guestions
devient ainsi un afout suppléementaire pour les milieux scolaires gui jusgu’a
mainfenant ne pouvaient s'appuyer que sur celle des eleves plus ages (4e annee ef +)
pour planifier leurs acfions ou encore pour elaborer leur plan de lufte contre
I'infimidation et |a violence a I'école prescrit par la loi (Gouvernement du Quebec, 2012).

On saif gu'un climat scolaire positfif est lie a un plus faible faux de violence a 'ecole ef
de decrochage scalaire (Poulin et al, 2015). On saif aussi gu’'un plus faible niveau de
bien-étre s’'observe chez les éleves qui frequentent une ecole a haut faux de violence
entre pairs (Baudoin et Galand, 2018; Baudoin et al, 2014). S’appuyant sur ces
constfafs voulant gue les actions qui visent 'amelioration du climat scolaire ef Ia
prevention de la violence constituent des leviers importants pour veiller au bien-étre
des eleves, cefte frousse vise donc deux objectifs, soit 1) offrirun instrument de mesure
adapfe aux eleves de e, 2e et 3e annee (6-9 ans) pour connalfre leur perception sur
ces questions et 2) soutenir le personnel scolaire dans la planification et la mise en
ceuvre d’actions specifiques visant a bonifier le climat scolaire, a prévenir et a réduire la
violence et a velller au bien-éfre des plus jeunes eleves.

? Definition des concepts : bien-éfre a l'ecole et climat scolaire

S’appuyer sur une définition commune des aspects sur lesquels on souhaite fravailler
s’avere une condifion de base pour I'equipe-ecole. Cest pourguol les concepts de
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bien-éfre et de climat scolaire serant ici décrits.

2.1 Le bien-éfre a l'école

Le concept de bien-éfre a efe defini de diverses manieres dans les
domaines de la psychologie et de la psychopedagogie, mais ni sa

definition, ni ses indicateurs ne semblent faire 'objet d’'un consensus. Un accord parait
foutefois se degager sur un ensemble délements pouvant deéfinir le bien-éfre
notamment en ce qui concerne ses dimensions emaotives, cognitives, la realisation de
soi et le role important que joue l'environnement dans son developpement
(Kuftsyuruba et al, 2015 ;: Tapia-Fonllem et al, 2020).

Avec son modele PERMA, Seligman (2011) associe le bien-étre d’'un individu aux
emofions positives vecues, a son engagement, a la qualitée de ses relafions
inferpersonnelles, a ses realisations ef au sens gu’ill donne a sa vie. Les cing
determinants de son modele sontillustres a la figure 1.

Emotions

positives

: Relations
Accomplissement

positives

BIEN-ETRE

Engagement

Figure 1. Les cing déterminants du bien-étre selon le modele PERMA de Seligman (2011)

Ainsi, les personnes qui jouissent d’'un haut niveau de bien-étre ressentent plus
souvent des émotfions agreables que desagreables (Diener, 2000), nouent et
maintiennent plus facilement des relafions posifives et de confiance avec les autres,
s'engagent davanfage dans des activites stimulantes, utilisent leurs forces au service
d’'autrul et se senfent competentes dans di erenfes activites (Kufsyuruba et al, 201S;
Ryan et Deci, 2001). LAgence de la sanfe publigue du Canada (2006) et TOMS (2014)
considerent ainsi que le bien-éfre est indissociable d’'une bonne sante mentale. Mais
pour bien se developper, se construire une vie satisfaisante, ef surmonter les fensions
normales de la vie, I'individu doit ufiliser ses ressources psychologigues, sociales ef
environnemenftales.
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En milieu scolaire, le bien-éfre se definit surfouf comme un
sentiment de safisfaction personnelle vecu par les éleves ou par les
membres du personnel face a di érents aspects de l'experience
scolaire incluant les relations inferpersonnelles, les activites
pedagogigues ou encore un senfiment de compefence dans un
domaine quelconque (Guimard et al, 2015; Murat et Simonis-Sueur,
2015). Ainsi, I'eleve qui maitrise bien ses apprentissages se senfira davantage
capable de relever des deéfis de plus en plus complexes (Capron Puozzo, 2018). Il aura
aussi besoin d'apprendre a autoreguler ses emations forfes, gu'elles soient positives
ou negatives (Espinosa, 2018), et d’évoluer en foute confiance dans un environnement
ou Il peut developper des amitiés, et ce, sans craindre de subir de mauvais traitements
de la part de ses pairs (Beaumont et al, 2014).

2.2 Leclimafscolaire

Bien gu’ll existe aussi plusieurs definitions du climat scolaire, ce concept peuf
globalement se decrire comme lambiance génerale ressentie dans un etablissement
selon I'evaluation gu’en font les éleves et les adultes de I'ecole. Ce climat se construit a
partir des normes, des valeurs, de I'equite, des prafiques educatives, des aftentes des
unsenvers les autres, du leadership de la direction, de la sfructure organisationnelle de
letablissement (Cohen et al, 2009; NSCC, 2007; Thapa et al, 2013). Il se mesure a
fravers la percepfion de 'ensemble des membres de la communaute educative (éleves,
enseignants, personnel professionnel, de soutfien, du service de garde, etc). Plus
gu'une simple agregation des niveaux de bien-étre individuel, la nofion de climat
scolaire fait infervenir des dimensions collectives cancernant notfamment la perceptfion
des individus sur la qualite des relations enfre les acteurs de I'ecole ou encore sur les
activités educatives et scolaires qui y sont o erfes (Murat et Simonis-Sueur, 2015).
Dans sa Politiqgue de la réussite éducafive (Ministére de I'Education et de
I'Enseignement superieur, 2017, p. 10), le gouvernement du Quebec refere a
I'i'mportance du climat scolaire « que I'on souhaite bienveillant, inclusif, ouvert a la
diversite, exempt de violence et qui favorise le goUt d’apprendre et de reussir »,

Parmi les dimensions du climat scolaire les plus souvent efudiées se refrouvent la
securite, la jusfice, les relafions inferpersonnelles, I'engagement, le sentiment
d'appartenance au milieu, le leadership de la direction de méme que les pratiques
pedagogigues ef educatives (Janosz, 1998; NSCC, 2007). Certains aspecfs du climat
scolaire ont cependant efe associes plus directement au bien-éfre des eleves soitf : le
climat relationnel (relations éleves-éleves et adultes-éleves), de securité (dans la
classe et dans l'ecole), dapprentissage (soutien scolaire, rapport a I'evaluation), de
meéme que la qualite de 'encadrement o ert par fous les adultes qui forment 'equipe
educative. Le senfiment d’'appartenance a aussi etée associe au bien-éfre a 'ecole
considerant ses dimensions emotionnelles, sociales, parficipatives et adaptfafives
(Papazian-Zohrabian, 2018; St-Armand, 2017). Des pratiques plus precises felles que le
soufien social des adultes de I'ecole, I'application de regles claires et coherentes, un
climat d’entraide au sein de la classe ef de 'environnement educatif et la mise en place
de moyens pour prevenir la violence constituent des leviers imporfants pour ameliorer
le bien-éfre des éleves (Baudain et Galand, 2018; Beaumont et al., 2014; Guimard et al,,

2015).
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La figure 2 représente une synthése des quatre dimensions du climat
scolaire les plus souvent associees au bien-étre des eleves au sein de i

leur efablissement d’'enseignement.
* Equipe éducative \

* Leadership de la direction

KRégles et normes

° Sécurité physique et
émotionnelle

q « Structure organisationnelle
Environnement

éducatif * Qualité de I'environnement

- Relations éléves-éléves - Pratiques pédagogiques

. Relations éléves-adultes Relations Enseignement e [P O ) B P EEEE S

interpersonnelles [ apprentissaget scolaires, sociaux et

- Relations adultes-adultes émotionnels

- Soutien social —éléves et

Kadultes

Figure 2. Quatre dimensions du climat scolaire favorisant le bien-étre a l'école

- Soutien scolaire, social et

émotionnel personnaly

9 Les caracteristiqgues developpementales des enfants de 6-3 ans

Au debut de sa scolarisation, 'enfant poursuit le developpement de sa personnalite
dans un monde élargi. La personnalite se definit comme « 'ensemble des reactions
emotionnelles ef comporfementales propres a chaque enfant, quiresultent a la fois de
son femperament et des influences provenant de son environnement (Bouchard et
Frechetfte, 2011). Pour pouvoir adapter nos intervenfions au niveau de maturité des
eleves, II convient de revaoir brievement guelgues caractéristigues generalement
associees au developpement des enfants de 6-9 ans.

Developpement cognifif 6-9 ans

A l'entrée au primaire, les habiletés cognitives confinuent a se développer et a avair un
Impact considerable sur les autres aspects du developpement de 'enfant, notamment
sur les plans a ecfif, moral et social. Le langage, I'affention ef la memoire se
developpent, habiletés indispensables aux apprentissages scolaires (Papalia et al,
2010). Se sifuant au stade de la pensee operatoire concrete (Piaget ef Inhelder, 1984),
lenfant arrive peu a peu a e ectuer des operations menftales, la pensee devient plus
souple, moins egocentrique, de plus en plus logique et efficace Il s‘ouvre de plus en
plus aux autres, devient plus apte a considerer le point de vue d’'autfrui se limitant de
mains en mains a sa propre perception des situations (Bouchard et Fréchetfte, 2011). A
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ce stade, il développe sa capacité a e ectuer des operations
mentfales pour résoudre des problemes reels ef concrets. Ceffe
nouvelle capacite faclite aussi la  resolution de conflits
inferpersonnels. Avec 'entree dans |la periode operatoire concrefe,
lenfant peut organiser de maniere logigue les di érentes donnees
d'une méme problematique pour la resoudre. Il arrive a organiser sa pensee

de facon cohérente, a degager des liens entre di erents aspects d’'une situation, a aller
au-dela des apparences. La pensee operatoire concrete permet ainsi a I'enfant de
porfer des jugements a parfir d'une sifuation ef d’en tirer des lecons gu'il pourra
generaliser a d’'autres contextes (Bee et Boyd, 2008).

Developpement emotionnel 6-9 ans

Bouchard ef Frechetfe (2011) soulignent I''mportance d’inclure le concept de soi ef
'estime de soi dans le developpement socioa ectif de I'enfant. Le concept de soi est
defini comme « [..] un ensemble de perceptions riches et detfaillees que la personne a
au sujet delle-méme, dans di erenfs contexfes, ef qui est influenceé par ses
experiences personnelles ainsi que par le regard des autres » (Bouchard et Frechefte,
2011, p. 125), alors gue 'estime de soi « [..] renvoie plutdt au jugement personnel gue
l'enfant porfe sur lui-méme, a savoir 'appreciaftion globale et a ective de sa personne. »
(Bouchard et Frechetfte, 2011, p. 133). Au sfade de la pensee operafoire concretfe,
lenfant peut developper des images de soi posifives fondees sur ses experiences
anferieures en les integrant pour construire progressivement son estime de sol.
S’intériorisant fres 16t dans la vie d’'un individu, ce sentiment de valeur personnelle
devient un aspect stable de sa personnalité qui influencera sa maniere de gerer les
mulfiples sifuaftions renconfrees (defis, succes, echecs, efc.) et de s'adapter a ses divers
milieux de vie. Selon Duclos (2000), I'estime de soi se developpe aussi a fravers les
relations avec les pairs et constitue un facteur de protection dans le developpement de
lenfant. Il precise que les enfants qui possedent une bonne esfime de soi ressentent
des sentiments de:

v Bien-éfre genéral;
v Bien-éfre dans un groupe;
v Securite ef defente;

v Confiance envers les adultes.

Ces enfants sont capables de:
v~ Sesouvenir de leurs succes;
v Percevoir leurs qualites ef leurs habiletes;

v Daffir  tion personnelle et autonomie;
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v Persévérance face aux difficu és;

¥ Percevair leurs di érences;
v Percevoir ef de respecter les di erences des autres;
v Se faire respecter;

v Se moftiver face aux nouveaux defis ou apprentissages.

Rouyer ef Coutu (2010) definissent la competence ematfionnelle comme la capacite de
lenfant a ressentir des emotions en adequatfion avec la sifuation, a en prendre
conscience, a les exprimer de fagon appropriee au contexte et a s‘auforeguler. En
debut de scolarisation, les eéleves se developpent au plan emotfionnel en
experimentant une gamme de situations riches en emaotions. Toutefois, le vocabulaire
des jeunes eleves demeure encore limite ef ils onft besoin d’éfre soufenus pour
developper leur capacite a identifier et a exprimer leurs emaofions. Cet age correspond
a une periode propice pour leur apprendre a associer les mots justes aux emotions
ressenties.

Pour sa part, la regulation emotfionnelle permet de prendre en charge ses emaotions ef
de les exprimer adeguaftement selon les situations. Le developpement de cefte
competence emotionnelle peut étre soutenu par les adultes a l'aide de di erenfes
strategies permettant aux enfanfs de <auforeguler. Il peut <agir dactivites
d'apaisement, de lieux dapaisement, doufils tactiles dapaisement, dactivites
physiques, de fechniques de relaxafion ou encore de diversion de I'attention (Verret et
al, 2020). A l'enfrée au primaire, les élgves réagissent de maniére plus impulsive que
leurs pairs plus ages. Lautoregulation emotionnelle sera donc 'un des aspects du
developpement emaofionnel a soutenir chez les jeunes éleves au debut de leur
scolarisation.

Developpement moral 6-9 ans

Le développement moral est un processus continu qui depend du developpement
cognitif de 'enfant. Il permet de distinguer le bien du mal, de se mettre a la place de
lautre, d’'agir en conformité avec ses jugements et de respecter les regles etfablies.
Cest en inferagissant avec ses amis que I'enfant développe son code moral. Avec
l'experience et le femps, il devient plus flexible et comprend alors qu'il est en mesure
de negocier des regles et des compromis dans le but de coopeérer avec les autres. |l
prend conscience de la valeur de l'intention et de 'importance des actes qu'il pose. Au
stade des operatfions concrefes, 'enfant commence a comprendre gue les regles sont
des entenfes negaciees socialement enfre des parfies consentantes. Pour lui, le
Jjugement du bon et du mauvais, repose sur les regles dictées par la collectivite.
Lenfant afteignant ce stade est un bon joueur qui participe avec plaisir a des jeux
d'equipe (Bouchard et Frechette, 2011).

Selon Selman (1980), le développement moral va de pair avec la maturité cognitive et
l'enfant d’age scolaire se situerait au stade de I'empathie sociocognifive. Alors gue
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jusqu’'a 6 ans seul son point de vue comptait, a son entrée a
I'ecole primaire (aufour de 6 ans) il comprend que les autres
peuvent avoir des opinions di érentes des siennes. Bien qu’entre
8 ef 10 ans il reconnalf la necessité de faire savoir aux autres que
leurs demandes ont efé prises en consideration, ce n'est qu'apres 'age de 10 ans
gu’ll pourra se mettre reellement a la place de l'autre et tenir compte de plusieurs
opinions di erentes.

Developpement social 6-9 ans

Cest le developpement de la penseée sociale qui permet a lenfant de 6 a 9 ans
d’entrevoir le monde qui 'enfoure. Cet aspect developpemental s’avere essenfiel dans
'etablissement ef le maintien de relations sociales positives avec les autres (Rubin ef
al, 2008). La compétence sociale se decrit globalement comme éfant la capacite a
interagir efficacemen avec autrui (Rubin ef Rose-Krasnor, 1992). Elle renvoie
notamment a laccepfation par les pairs et a lamifie, aspects imporfanfs qui
contribuent au bien-étre des jeunes eleves. Rappelons toutefois gue cefte competence
sociale prend appui sur les competences emotionnelles (conscience de soi et
autoregulation emotionnelle) abordees precedemment et nécessaires pour parvenir a
etablir et maintenir des inferactions sociales safisfaisantes avec les autres (Jones et al.,
2019).

Dans leurs premieres annees de scolarisation, les enfanfs auront a developper
diverses habiletes sociales pour parvenir a se sentir bien dans leur environnement
scolaire. lls devront nofamment apprendre les bases de la negociation, du compromis,
de I'empathie, apprendre a ufiliser '"humour de maniere efficac ou encore a inifier
adequaftement une conversation (Merrell ef al, 2007). Comme la friple mission de
I'école québécoise consiste a instruire, qualifier et socialiser (Ministére de I'Education,
2001), le volet de la socialisation s'infegre donc au cceur des acfions educafives
realisees aupres des eleves. Dans les diverses situations sociales au sein desguelles
ils evoluent, les enfants doivent constamment inférer les infentions, les pensees, les
croyances, les perceptions ef les emotions de l'autre, afin d’en degager leur propre
perception (Bouchard et al, 2008). Rappelons que ce n'est que vers I'age de 8 ans
gu’ils parviennent generalement a considerer un autfre point de vue que le leur et
deviennent en mesure d’eprouver de 'empathie envers les autres (Ferland, 2014). Mais
pour pouvolr ressentir et exprimer de 'empathie, 'enfant doit d’abord éfre capahble de
se decentrer afin de bien reconnaitre et idenfifier les emotfions de l'autre, saisir la
perspecfive d’autrui et étre sensible a son vecu.

L'ecale represente ainsi un ferreau ferfile pour la création de liens avec d'aufres
individus que les membres de leur famille. Lamitie, de méme que 'acceptation saociale,
deviennent deux indicafteurs fiables du developpement psychologique de I'enfant et
de son adapfation psychosociale ultérieure. Ainsi, pouvoir developper un lien
d’attachement base sur la confiance mutuelle avec un petit nombre d’amis et se senfir
apprecie et accepte par ses pairs (ex. : en classe ou au service de garde) confribue au
bien-efre des enfants leur fournissant une sgurce de soufien ef de recanfort face aux
situations difficiles (Beck, 2006; Rubin et al, 2008
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Au débutf du primaire, les enfanfs apprennent ainsi a initier des '\
confacts sociaux avec les aufres enfanfs et experimentent des :
stratégies leur permettant de tisser des liens d’amitie, et ce, méme
si ces relations tendent a ne pas durer dans le femps. En
developpant diverses relations damifie, ils peuvent mieux

camprendre ce gu'est un bon ami, faire 'experience de la confiance, de l'entraide ef du
soufien entre pairs. Plusils prendront de la maturité, plus la nofion de justice deviendra
importante pour les eleves du primaire ef plus ils seront en mesure de comprendre ef
d’'apprecier les situations propres au parfage avec d’aufres personnes.

Apres l'age de 3 ans, avec le developpement du langage, les comportements
d’agressions enfre pairs visant a provoguer ou a blesser I'autfre, deviennent plutot de
nafure verbale. Lagressivité diminue ainsi progressivement vers I'age de 4 a 6 ans ef
lorsgu’ils enfrent au primaire, plus de la moitie des enfants ne font plus usage
d’agressions physiques envers leurs camarades (Gagnon, 1989; Tremblay et al,, 1996).
Ceux qui y recourent encore sont plus a risque de persister dans ces comportements
agressifs a l'adolescence. Entre 6 et 9 ans, I'enfant qui insulte ou donne un surnom
humiliant a un camarade est habifuellement conscient du caracfere blessant de ses
propos. Les comportements d’'agression indirecte (ex. : parler dans le dos, exclure un
ami du groupe), materielle (ex. : vol ou bris d'objets), de méme que lI'agression
electronique (ex. : par tfexto ou via Internet) s‘observent aussi chez les enfants des le
debut du primaire (Pellefier et Beaumont, 2018). Somme foute, en développant leurs
compeftences sociales et emofionnelles des leur plus jeune age, les enfanfs
apprendront a developper des facteurs de protection contre I'isolement, la solitude ou
le rejet des pairs (Merrell et al, 2007) et a mainfenir une bonne esfime de soi face aux
di érenfes situations de la vie.

a Le Questionnaire et son guide de passation

Le guestionnaire Climat scolaire et bien-étre a I'ecole /1e, 2e, 3e annee (CSBE/1e, 2e, 3e)
comprend cing sections soit : 1) Identification de I'eleve (7 items): 2) Climat scolaire et
bien-efre a I'ecole (22 items)': 3) Comportements observes depuis le déebutf de 'annee
(6 items); 4) Comportements subis depuis le debut de 'annee (11 items) et 5) Lieux (13
items). Pour repondre aux questions, une serie de quatre émoficones est proposee aux
enfants afin qu'ils puissent cocher la reponse correspondant le plus a ce gu'ils pensent,
ef ce, selon I'echelle : fout a fait d’accord, un peu d’accord, un peu en desaccord ou fout
a fait en desaccord.

Toutfes les sections de ce gquestionnaire electronique peuvent éfre remplies par les
eleves de 3e anneée. Toutefois, en fenant compte de la maturité des enfants, ceux de Te
annee repondent seulement aux sectfions 1, 2 et 5, ef ceux de 2e annee aux secfions 1,
2, 3eth.

"La section climat scolaire et bien-étre se distribue ainsi: les items # 2-5-9-10-11-13-16-17-18-19-21 concernent le climat
scolaire, et les items 1-3-4-6-7-8-12-14-15-20-22 mesurent le bien-étre a I'école.

©




ETAPE 1: PLANIFIER LA PASSATION

1.1

4.

DEUX ETAPES IMPORTANTES POUR BIEN REUSSIR LA PASSATION

Vous frouverez ci-dessous un guide qui precise la procedure a suivre avant et
pendant la passafion. Nofez que des informatfions supplementaires
concernant cerfaines sections du guestionnaire sont aussi disponibles a 'annexe 1.

Trousse d'intervention pour le bien-étre a 1'école des jeunes éléves :
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Guide de passation du questionnaire electronigue

L'organisation: Nofez que seuls les eleves presents a I'ecole doivent remplir les questionnaires,
puisque la passation doif étre faite sous la surveillance attentive d'un adulte.

Planifier la date de la passation des éeleves entre MARS et MAI pour permettre de répondre apres un
nombre suffisant de mois de vie sociale en groupe-classe et a I'école, depuis le début de la derniere
rentrée scolaire.

Aviser les parents et le personnel scolaire que les enfants auront a répondre a ce questionnaire (voir courriel
type a envouer aux parents ef courriel type a envoyer au personnel).

Identifier le ou les locaux dans lesquels les éleves réepondront au questionnaire. Il peuf s'agir d'un local
comme la salle des ordinateurs ou la classe (si le nombre d’ordinateurs ou de fableftes le permet).

S'assurer du nombre et du bon fonctionnement du materiel electronique disponible (tout specialement la
connexion avec le réseau sans-fil, ainsi que le fonctionnement de la souris pour les ordinafteurs qui n‘ont
pas d’ecrans ftactiles).

Identifier les adultes qui superviseront la passation des questionnaires aux eleves. (Nous recommandons
deux personnes: le ou la fitulaire de la classe pour assurer la gesfion du groupe, ef une secande personne,
si possible connue des éleves qui se concentrera sur la passafion du questionnaire ef le respect des
directives, avec l'aide au besoin de l'autre adulte).

Planifier 'échéancier de passation (prévoir env. 45 min.).

Prevoir une activité de remplacement pour les eleves qui préféreront ne pas parficiper (ne pas insister), ou
dans le cas d'un groupe mulfi-niveaux ou les plus jeunes n‘auront pas a répondre a cerfaines questions (si
la passation se deroule avec 'ensemble du groupe simultanement).

Dans le cas des groupes mulfi-niveaux, evogue au point precedent, nous suggerons une passafion avec un
seul niveau a la fois pour ne pas avoir a s'occuper en méme femps du groupe des plus jeunes qui n‘auront
pas a répondre a certaines questions.

Se familiariser avec le guestionnaire gue vous frouverez dans les pages suivantes.

Vous pourrez aussi connaitre I'opinion de votre personnel scolaire sur ces questions en vous inscrivant au
Questionnaire sur la securite ef la violence a I'ecale reserve au personnel scalaire (QSVE-R/personnel
scolaire). Il s'agira alors tout simplement de les inviter a répondre au guestionnaire a partir de ce
courriel-type (voir courriel fype dinvitation a envoyer au personnel scolaire).

1.2 Lagesfion des liens electroniques vers le questionnaire pour les eleves ef le personnel

Ajouter I'hyperlien du guestionnaire des éleves dans les posfes informatfiques (ou fableftes) ou rendre
ce lien disponible via le porfail sécurisé de votre ecole. Pour eviter d’'avoir a recopier a chague fois le
lien permeftant d’ouvrir le questionnaire, il est recommande d'utiliser une application de tfype Padlef.

L’hyperlien vous menant au questionnaire sera envoyeé par courriel a la direction et sera fonctionnel des la
date déterminée par la direction au moment de l'inscription de son école. Toutefois il est recommandé de
réserver du temps pour fester ces hyperliens et vous assurer du bon fonctionnement de votre matériel
informatique avant de débuter la passation réelle. Notez que I'hyperlien ne sera plus effectif aprées la
date de finde la passation (déterminée également par la direction au moment de l'inscription).

@)



Natalia Garcia
Texte surligné 
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ETAPE 2. REALISER LA PASSATION

21 Avantde debutfer la passation

S'assurer que tous les ordinateurs/tablettes sont bien cannectés au réseau sans-fil. Verifier
egalement que le niveau de charge de Ia batfterie des appareils mabiles est suffisan

Ouvrir l'application (ex.: Padlet) sur laguelle se frouve 'hyperlien menant au questionnaire et s'assurer gue
celui-ci est prétf a éfre active.

S’assurer que la premiere page du quesfionnaire soif ouverte sur toufes les tableftes ou les ordinateurs
servant a la collecte de données avant de donner acces aux appareils aux enfants.

Donner des le déparf aux éleves |a consigne de ne pas foucher a la tablette/ardinateur ef leur demander de
répondre a la question seulement lorsqu'ils/elles auront recu la consigne de le faire. A cet égard, il est
important que l'adulte guide les enfants une question a la fois. Comme il y une guestion par page, un
changement de page signifie de passer a la guestion suivante.

22 Pendantla passation
Lire aux eleves le feuillet d'information qui precede le questionnaire.

Debuter la passatfion en accompagnant les éleves, ef en lisant une question a la fois. S'assurer que les
eleves maintiennent leur concentration sur les questions au fur et a mesure que se déroule |a passation.

S’assurer gue fous les éleves ont terminé de réepondre @ une guestion avant de passer a la suivante en
nommantle numero de la guestion a rejoindre. Il faut alors s'assurer gue les eéleves onfe ecfivement rejoint
ceffe page et sontf préts a repondre. Il peut arriver que des enfants « saufent » une page en cliguant deux
fois le changement de page. Si cela se produit, il suffi de maontrer a I'enfant le bouton qui permet le refour
en arriere.

L orsgu'arrivent les guestions avec les choix de répanses allant de tout a fait en désaccord a tout a fait en
accord, s'assurer gue les enfants comprennent bien (avec les nuances) le sens des quatre choix de
réeponses, ainsi que leur correspondance avec la bonne image du visage du bonhomme.

Refaire la méme procedure lorsqu'il s'agit des choix de réponses Jamais, Quelque fois, Souvent, Tres
souvent.

Concernant les questions fouchant les lieux ou I'éleve voit d’aufres enfants agir de facon méchante avec
d'outres... sila situation ne s'applique pas a I'éleve (ex.: dans le transport-autobus scolaire), 'enfant répond
Je ne sais pas.

Demeurer a l'avant de la classe et circuler le moins possible pour que les éleves se sentent libres de
repondre de maniere anonyme. Si une seconde personne est presente, cefte derniere pourra intervenir au
besoin pour s’'assurer du respect des consignes de la parf des eleves.

Sides eleves s'opposent a remplir le guestionnaire, ne pas les obliger outre mesure ef leur offrir activite de
remplacement qui a éfé prévue a cet e ef. Cetfte activité de remplacement est également nécessaire pour
les plus jeunes si 'on décide de passer le questionnaire simultanéement aux éleves dun groupe mulfi-age
efant donneé que cerfaines guestions ne s'adressent qu'aux plus vieux.

E fre affentif aux éléves qui pourraient vivre des malaises face a cerfaines questions (tre affentif ef leur
offrir du soutien).

L orsque la derniere guestion est repondue, demander aux eleves de cliquer/foucher sur le bouton
«envaoyer » (bouton bleu, en bas a droite).

Féliciter les enfants pour leur participation.

Animer une activité enlien avec le bien-étre a I'école ou le climat scolaire.

Le rapport personnalise de vofre efablissement sera envoye a la direction de méme qu’a la personne
responsable des la fin de la passation que vous avez fixee.




Trousse d'intervention pour le bien-étre a 1'école des jeunes éléves :

Un guide pour le persaonnel scalaire qui infervient en 1¢, 2¢ ef 3¢ année

4.2 Feuillet d'information

POUR LADULTE ACCOMPAGNATEUR

A lire aux éléves de Te & 3e année
Bonjour,

Tu es invité(e) a repondre a un questionnaire pour nous aider a comprendre comment
fu fe sens dans ton ecole, a propos de certaines sifuaftions que fu peux voir ou vivre. En
nous aidant a comprendre ce que tu penses, Nous pourrons rendre ta vie a I'ecole de
plus en plus agreable. C'est pour ¢a que fon opinion est importante.

Je vais te poser guelgues questions sur des sitfuations qui peuvent arriver a ton ecale,
sur ce gue tu aimes, ce gue tu aimes moins. On parlera du fravail scolaire et d’activites
a l'école, des relafions avec les amis, fes enseignants et les autres adultes de 'ecole. Tu
n'as pas a avoir peur de te fromper, car foutes tes reponses sonf bonnes, c'est ce que
fu penses vraimenft qui est imporfant. En plus, fes reponses sont anonymes,
C'est-a-dire gue personne ne pourra savoir ce que tu as ecris, puisque tu n'inscris pas
ton nom sur le guestionnaire. Tu ne seras donc pas evalué par tes enseignants ef cela
ne compfera pas pour fes nofes scolaires. Tu es aussi libre de repondre ou non a ce
guestionnaire ef fu peux arréter d’'y repondre a fout moment, sans avoir a donner de
raison. Par contre, en acceptant d’'y repondre, fu pourras aider les adultes a mieux
comprendre

Si certaines guestions te rappellent des souvenirs fristes concernant des situations
gue fu as vues ou vecues dernierement a I'école, il est important que fu m’en parles
apres avoir rempli le guestionnaire. Tu peux aussi en foi et fe les expliqueral. Si tu es
d’accord, nous commencerons mainfenant a repondre au quesfionnaire.
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4.3 Questionnaire surle climat scolaire et bien-étre a I'école/le, 2e et 3e année

Identification
Pour les » 1€ année: Sections 1,2 et5 | /’
élevesde: »2°année: Sections1,2,3et5 /

» 3% année : Toutes les sections

1¢, 2¢ et 3¢

année

Pour les prochaines questions coche (v/) la réponse qui te ressemble le plus :

@ Es-tu un garcon D ou unefille O?
@ En quelle année es-tu?:1cannée( ) 2¢année() 3cannée( )

@ Est-ce que tu possedes un appareil électronique a toi (ex.: iPod touch, iPad, tablette) :

OuiO NonO

@ Si oui, est-ce que cet appareil peut envoyer ou recevoir des messages (ex.: imessage,
textos): Oui(_) Non()

@ Est-ce que tu utilises un appareil électronique qui appartient a quelgu’un d’autre et

qui peut envoyer ou recevoir des messages (ex.: imessage, textos) : Oui J Non(JJ
@ A la maison, peux-tu utiliser Internet sans la surveillance d’un adulte? Oui (] Non()

@ A lécole, peux-tu uiliser Internet sans la surveillance d’un adulte ? Oui(() Non ()

©
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Climat scolaire et bien-étre

1e, 2e et 3e

année

Pour chacune des phrases que je vais te lire, coche ( v') la case qui correspond le mieux a ce
que tu penses. Par exemple, si je te dis cette phrase: A mon école, jaime les cours d’éducation
physique?

Tu dois décider si tu es en accord ou en désaccord avec ca.

Situ aimes les cours d’éducation physique, tu choisis un bonhomme vert, pour dire que tu es
d’accord avec cette phrase. Si tu n'aimes pas les cours d’éducation physique, tu choisis plutot
un bonhomme rouge.

Toutafait Unpeuen Unpeu Tout a fait
endésaccord désaccord d’accord d’accord

PROC

Tu dois ensuite préciser ta réponse. Si tu aimes beaucoup les cours d’éducation physique, tu
indiques que tu es tres d’accord pour dire que tu aimes les cours d’éducation physique, en
cochant (v) le bonhomme grand sourire « Tout a fait d’accord ». Si tu aimes juste un peu les
cours d’éducation physique, tu coches (v/) le bonhomme petit sourire « un peu d’accord ».

Au contraire si tu n‘aimes pas les cours d’éducation physique, “
quelle couleur de bonhomme choisiras-tu? Et comment SC A
feras-tu pour préciser si tu es juste un peu en désaccord ou ) 3
tres en désaccord avec cette phrase? ‘u e

o
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. N Toutafait Unpeuen  Unpeu  Toutafait
Coche la case qui correspond le plus a endésaccord désaccord d'accord  d’accord

ce que tu penses.

Un guide pour le persaonnel scalaire qui infervient en 1¢, 2¢ ef 3¢ annee

B,
®,
®
(®,

@ Jaime bien venir a cette école.

@ A mon école, les adultes consultent les éléves pour
certaines décisions (ex. : regles de vie, activités). D D [j D

@ Jai le golt d’'apprendre des choses nouvelles a cette
école. U U U U

@ A mon école, je me sens capable de bien D D
réussir les travaux et les évaluations.

@ A mon école les enseignants(es) donnent des cours D D
qui intéressent les éleves.

@ Je m’entends bien avec les adultes de mon école 0) 0)
(ex.:enseignants(es) et autres adultes).

A mon école je connais au moins un adulte de D D
confiance avec qui je peux parler sij’ai un probleme.

bien réussir.

A mon école, il existe des réglements treés clairs 0) 0
concernant la violence.

@ Les adultes de mon école interviennent lorsque des D D
éleves rient des autres ou les rejettent.

OJ
OJ
OJ
OJ
]
@ A mon école, les enseignants(es) aident les éléves a D D D
]
OJ
]
OJ

O
O

@ A mon école, les adultes s'occupent bien des éléves.

@
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SECTION 2 Climat scolaire et bien-étre

Toutafait Unpeuen  Unpeuen  Toutafait
endésaccord désaccord d'accord d'accord

A mon école, je me sens bien et en sécurité (ex. :

je suis détendu(e), je n'ai pas peur de venir a D D C] D
l'école).

Je me sens bien et en sécurité sur le chemin
© 0O 0O O 0

entre l'école et la maison.

Lorsque les éleves ne respectent pas les regles,

ils recoivent toujours une conséquence (ou D D C] C]
une punition).

Les adultes de l'école interviennent quand il y
a une bataille ou qu’un éleve en frappe un autre. D D C] D

Je trouve que les reglements de ['école sont justes

(ex.: juste assez séveres). D D C] D

® ® 6

Tous les éleves sont traités également par les 0 0
adultes.

®

éléves.

®

A mon école, les éléves recoivent des
conséquences justes (ex.: juste assez séveres D D
pour leurs comportements).

A mon école, les adultes me traitent aussi bien
@ 0 0O O O

que tous les autres éleves.

o
A mon école, je me sens accepté(e) par les autres 0 0 0
o
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Comportements obserués depuis le début
de Uannée scolaire

Je vais te nommer quelques situations que tu peux parfois observer a l'école. Tu devras
indiquer, s’il t'es arrivé de les observer depuis le début de l'année scolaire. Par exemple, si je te
dis::

Des éleves sortent de la classe sans permission...

- Situ n’as jamais observé cette situation, tu coches (v/) « Jamais»
- Situ as déja observé cette situation, indique si tu 'as observée seulement

«Quelques fois» (1-2 fois/année),
«Souvent » (2-3 fois/mois) ou

«Trés souvent » (1 fois et +/semaine) depuis le début de 'année scolaire.

Jamais Quelques fois Souvent Trés souvent

PRYY

Jamais  Quelquesfois  Souvent  Tréssouvent

Coche la case qui correspond le plus a ce
que tu penses. @
0 O ]

Des éléves se font bousculer. D

@ Des éleves se font rejeter par les autres. 0 0
(ex.: les autres refusent de jouer avec eux).

appartiennent (vol).

O
@ Des éleves se font prendre des objets qui leur 0 0 0]
o

@ Des éleves répondent avec impolitesse aux 0 0
adultes de l'école.




Comportements subis depuis
le début de 'année scolaire

3¢annee
seulement

Maintenant je vais te nommer quelques comportements que les éléves peuvent
avoir envers toi. Indique si, depuis le début de l'année scolaire, il test arrive de )
vivre ces situations. Par exemple, si je te dis : Un éléve a refusé de jouer avec toi...

- Sicela n’est jamais arrivé, tu coches «Jamais» (/). Si tu réponds que ca t'est déja arrivé,
indique si ¢a t'est arrivé seulement « Quelques fois» (1-2 fois/année), « Souvent » (2-3 fois /
mois) ou « Trés souvent » (1 fois et + / semaine) depuis le début de 'année scolaire.

Jamais  Quelquesfois  Souvent  Tréssouvent

Coche la case qui correspond le plus a ce @ @ @
que tu penses.

@ Un ou des éleves mont insulté e) ou traité(e) de noms. D

SIS

O
O

@ Un ou des éleves m'ont menacé(e) pour me
prendre quelque chose de force. D D O D

Un ou des éleves m'ont frappé(e) (coups de pieds ou
de poing). D D

m’appartenait sans me le rendre (ex. : ipod, matériel D D
scolaire, diner).

O
o
o
(7) Un ou des éléves mlont rejeté(e) et m'ont ) ) (]
o
o
O

empéché (e) de jouer avec les autres éleves.

Un ou des éleves ont fait circuler des messages ) O
méchants dans mon dos a l'école.

Un ou des éleves m'ont mis de coté parce qu'ils
me trouvent différent(e) d’eux (ex.: apparence D D
physique, comportements, croyances).

Un ou des éleves ont fait circuler des messages
méchants sur moi par Internet (texto, iMessage.
cellulaire, tablette, etc.).

O
O




Lieux

1¢,2%et 3¢

année

Est-ce que tu vois souvent des éléves agir de fagon méchante (ex. poussent,
insultent, menacent) envers d’autres dans les endroits suivants :

Réponds a chaque question en cochant (v) « Non », « Oui » ou « Je ne sais pas »

@ Dans le transport (autobus) scolaire Non (] oui (] Je ne sais pas ]
@ Sur le terrain de école Non (] oui (] Je ne sais pas ]
@ Dans les corridors de l'école Non (] Ooui (] Je ne sais pas ]
@ Dans les escaliers Non (] oui (] Jenesais pas (]
(5) Alacantine, dans lelocal dudinerou - — o — o
1o cafétéria Non () oui ) Jenesais pas (]

@ Sur le chemin de [’école (piétons) Non D Oui D Je ne sais pas D
@ Dans mon quartier Non D Oui C] Je ne sais pas D
@ Dans mon équipe sportive (hors de [’école) Non D Oui C] Je ne sais pas E]

Autre: (Dis a ['adulte s'il y a un autre endroit)

MERCI pour ta collaboration!
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Une approche globale ef posifive pour
favoriser le bien-etre a l'ecole

Cest selon 'approche globale ef positive qui vise la qualité du
climat scolaire que cette trousse a efe concue. Cefte section
decrit ce guest une approche globale et positive, expose cerfains principes et clés
d’action gui la composent de méme gu'un modele intégrateur a quatre paliers
permettant de planifier les actions au niveau de I'ecole, pour un climat scolaire positif et
securisanf. Notons que cefte approche globale <appligue a lensemble de
'environnement scolaire, incluant nafturellement le service de garde en milieu scolaire.

5.1 Lapproche globale et posifive misant sur le climat scolaire pour favoriser le
bien-éfre des eleves

Les ecoles qui orientent leurs actions sur I'ensemble des facteurs qui confribuent au
bien-étre des eleves misent souvent sur lamelioration de I'environnement scolaire, en
s’atfardant specifiguement aux prafigues educatives, a la qualité des relations
inferpersonnelles et au climaf scolaire (Benbenishty et Astor, 2019; Cohen ef al, 2009).
En s’appuyant sur une approche globale et positive pour planifier leurs actions
educatives, ces ecales obfiennent de meilleurs resultafs concernant nofamment le
mieux vivre ensemble que celles qui adopfent une variete de stratégies eparses et non
liees a des objectifs d’etablissement (Shaughnessy, 2006). Cefte approche globale de
'environnement scolaire permet d’amorcer les reflexions sur les valeurs educatives, des
changements de culture pouvant orienter les paolitiques ef les pratigues du milieu
scolaire (Cefai et al, 2018). Elle mobilise I'ecole non seulement dans la promotion de
'apprentissage social et emotionnel pour fous, mais aussi dans diverses thematigues
de sanfe (Tessier et Comeau, 2017). Lameélioration du climat ef la prevention de Ia
violence et de l'intimidation sinserent deja dans les prafigues, les palifigues ef les
reférentiels pour favoriser la reussite educafive et le bien-étre des eleves.

Teintée par les valeurs parfagees des acfeurs de |'ecole, cette approche est dite globale
parce gu'elle vise le développement intégral des eleves (personnel, scolaire et social),
leur socialisation efant percue comme indissociable de toute activité d’'apprentissage.
Dans ces ecoles ou regne un climat relationnel positif, les éleves comme les adulfes
concoivent comme inacceptable tout comportement négatif comme la violence et
I'intimidation et se mobilisent dans l'action lorsqu’ils en sont temoins. Cette approche
est dite positive parce gu'elle favaorise les methodes educatives non blamantes, mise
sur lenseignement des comportements aftendus et veille a I'inclusion de chaqgue eleve.
Cette philosophie bienveillante off e un soutien aux enfants, aux infervenants scolaires
de méme gu'aux parents, et encourage chacun a sinvestir dans des acfions qui
augmentent le femps agreable passe entre eleves et adultes a I'ecole, moins de temps
etant accordeé a la punition, la reprimande ou a des communications aux parents, leur
faisant efat des problemes comportementaux de leur enfant. Lapproche est dite
systemique, car les activites et inferventions de I'ecole sollicitent la participation de fous
les acteurs de la communaute éducatfive (éleves, personnel, parents, collectivite), les
decisions etant prises en concertation, en fenant compte de tous les milieux de vie de
leleve. La figure 3 illustre bien la systemie necessaire entre les di erents facteurs qui
influencent le bien-éfre des éleves a I'ecole.

Q
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Societé
(valeurs sociales et culturelles, normes, conditions socioéconomiques, etc.)

Caractéristiques
individuelles

Saines habitudes de vie

Environnement
familial

Pratiques éducatives

Disponibilité et soutien
donnés & 'enfant
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& G
S %

Bien-étre
de I'’enfant

@
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o
%
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atlon et co®

i suviiritioe | |

Environnement
professlonnel

Bien-&tre du personnel scolaire
Sentiment d'efficacité personnelle et collective
Developpement professionnel .
Leadership participatif, partagé et bienveillant “
Encadrements, orientations et choix institutionnels
(lois, politiques, programmes, organisation scolaire, etc.)

Climat scolaire positif

= Valeurs partagées

= Sentiment d'appartenance
+ Environnement sécuritaire

= Régles et discipline (prévention
de la violence, de l'intimidation,
de lao discrimination)

» Justice scolaire

Climat de classe favorable
aux uppront.ssugas

Soutien aux enfants

= Services specialises

= Services de santé et
services sociaux

Gestion des transitions
Qualité de I'environnement physique
Activités parascolaires

* La résilience n'est pas une caractéristique uniquement individuelle.

Figure 3. Les facfteurs environnementaux et personnels impligués dans le bien-étre de I'enfant a 'école

( ‘éducation, 2020, p. 32)
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5.2 Des principes ef des cles d’action

Pour infervenir selon une approche globale et positive des I'école primaire, des
principes d’action doivent éfre parfages par l'equipe-ecole et certaines condifions
doivent étre considerees. Le Tableau 1 propose neuf principes et clés d’action a mettre
en place dans une ecole pour créer un milieu scolaire positif et securisant contribuant
au bien-étre des eleves et du personnel scolaire.

Tableau 1. Neuf principes ef clés d’action pour créer un climat scolaire positif, prevenir et
réduire la violence et l'infimidation (Beaumont, 2016).

Le bien-étre general
de chacun comme
cible premiere

Lengagement de la
direcfion

Une culfure de
bienveillance

collaboration et
soutien

Un curriculum
integrant
apprentissages
scolaires,
emotionnels et
sociaux

Identifier les besoins et intéréts des eleves, varier les
off es d'activités pour rejoindre chacun, souligner les
comportements positifs, reconnaitre les e orts,
developper les forces, repousser les limites des

jeunes.

S’engager a faire la promotion (en paroles et en
gestfes) des valeurs de I'ecole; consulter, mohbiliser le
personnel, éfre préesent aux moments sfrategiques
de la vie scolaire (ex.: début d'année, dans les
comites).

Encourager les eleves et le personnel a étre attentifs
aux autres, a faire preuve d'empathie, d’ecoute,
d’enfraide; encourager la collaboration en planifiant
du femps de parfage pour le personnel, prevoir le
mentoraft du nouveau personnel, impliquer les éleves
dans la vie de l'ecole.

Organiser les activités educatives en ciblant
simultanement les aspects emotfionnels, sociaux et
cognififs (ex.: apprentissage cooperatif centre sur la
fache et les relations, enseignement et
reinvesfissement des competences
socio-emotionnelles pour fous, promotion reguliere
des valeurs, des comportements afttendus (ex.:
affiches, videos, messages

A

Avez-vous inclus le
personnel du service de
garde dans la prise de
décision touchant les
activités prévues?

A

Utilisez-vous un langage
clair et accessible pour bien
vous faire comprendre et
favoriser la collaboration
entre collegues et avec les
parents?
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B Des politiques et
procedures claires,

connues ef appliguees

@ Une gestion positive des
comporfements; ecarts
mineurs/majeurs

a La formation continue du
personnel

@ La rapidité a identifier et 3
repondre aux problemes

g Un partenariat regulier
ecole-famille-communaute

Cles d’action

Faire connaitre les politiques et procedures, veiller a &

leur application par 'ensemble du personnel et des Assurez-vous a cohérence
, R , dans l'application des

partenaires (ex.: regles de vie, plan de luffe régles dans tous les lieux,

infimidation/violence). Faire circuler 'information incluant le service de garde,

de surveillance et les

regulierement et de di érenfes manieres. e s e

Voir les erreurs de conduite comme des sitfuations

d’'apprentissage social. Choisir des interventions educatives
graduees, selon la maturite des eleves, la gravite du geste, expliquer
les comportements attendus. Se rappeler gue les mesures
répressives ne leur enseignent pas les comportements attendus;
infervenir en respecfant la digniteé de tous.

Choisir des formations/accompagnements qui visent le bien étre de
fous, la réussite educative, agissant sur les aspects sociaux, a ectifs
ef cognififs (ex. 'apprentfissage cooperatif, les communautes de
prafigue, 'entraide, la gestion du stress, la communication avec les
eleves ef les parents).

Privilegier 'intervention et le soutien de l'adulte en présence des
'apparition d'incidents mineurs (ex. resoudre les conflits, reférer aux
regles de vie, appliguer les conseguences). Prévair quand referer
I'eleve a une tierce personne; communiguer rapidement avec les
parenfs.

Travailler avec les parents et la communauteé, planifier la
co-organisation d’evenements, exploiter les competences des
parents ef 'experfise des organismes communautaires pour
soutenir la socialisation des éeleves.

Ces guelques principes et clés d’acfion font partie des multiples facteurs pouvant agir
positivement sur le bien-étre des enfants. S’agissant d’'abord de pratiques universelles
pour lesquelles le systeme scolaire peut exercer une influence, des mesures
specifigues doivent cependant étre prevues pour les eleves presentant des besoins

particuliers.

53 Un modele integrateur a quafre niveaux pour intervenir selon une
approche globale ef positive

Reussir a creer et a maintenir un climat scolaire positif pour le bien-étre de fous a l'ecaole

ne s'improvise pas.

preventfion de la criminalité juvenile ef ensuite fransposee au monde de I'enseignement

La pyramide de la prévention de Deklerck (2012), developpée en

&
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peut servir de modele integrateur lorsqu’on I'applique pour ameliorer le climat scolaire
d'un efablissement. Adapfé par Beaumont (2014) au confexfte scolaire guebecois, |
represente en quelgue sorte un continuum dans lequel les interventions suivent une
progression, passant de I'ensemble de la population scolaire (ex. : promofion des
apprentissages socio-emotionnels/niveau 1), a des interventions de plus en plus ciblées
et intensives, de nature explicitement préventive (niveaux 2 ef 3), ef ulfimement
curative (niveau 4). Ce modele integrateur illustre a la figure 4 permet au personnel
educatif de planifier ses actions pour creer un environnement scolaire posifif et
securisant. Il prend appui sur une panoplie d’actions visant a opfimiser le pofentiel de
chacun ef a rendre I'ecole agreable, ponctue d’intferventions conscientes, non centrees
sur un probleme quelcongue, mais plutdt axees sur le bien-étre des éleves ef du
personnel scolaire. Agissant egalement en prevention de la violence ef de I'infimidation,
ce modele prevoif aussi des mesures supplementaires pour prevenir ef reagir face a
di erenfs problemes pouvant survenir, nofamment celui du decrochage, des difficu es
d’'apprentissage, efc.

ANALYSE CONTENU APPROCHE
Non préventive, Axé sur le Axée sur le
NIVEAU 4 mais curative probleme probleme
Curatif
Directement Axé sur le Axée sur le
NIVEAU 3 préventive probleme probleme
Prévention spécifique
NIVEAU 2 Directement Axé sur le Non axée sur
Prévention générale préventive probléme le probleme
Indirectement Axé sur la Non axée sur
NIVEAU 1 préventive promotion du le probleme
Prévention fondamentale bien-étre général
Cible d'abord le bien-étre et fait la promotion
des attitudes et des actions qui contribuent Vise la triple mission de I'école: instruire, socialiser et qualifier (
au développement optimal de chacun

Figure 4. Un modele intégrateur pour planifier les actions visant un climat scolaire positif et sécurisant pour
le bien-étre a I'ecole (Beaumont 2014, p. 9)

Niveau 1: La promation des atftitudes et des actions qui contribuent au bien-étre de
tous (prevention fondamentale). Les interventions a planifier a ce niveau visent le
developpement optimal de chague eleve et font la promaotfion du bien-étre general de
fous. Les acfions educatives agiront en prevention fondamentale pour une multitude de
problemes pouvant survenir chez les jeunes (ex. : violence ef intimidation, decrochage).
Un environnement d'apprentissage centre a la fois sur I'enseignement des
competfences emotionnelles, sociales ef cognitives s'inscrit dans une approche globale
ef posifive puisqu’il aide les enfants a developper leur resilience en les habilitant des
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leur jeune age a faire face a di erents defis gu'ils rencontreront au cours de leur vie
(Goleman et Senge, 2014). Tous doivent ainsi apprendre a reconnaltre leurs forces et
leurs limites, a exprimer adeguatement leurs emaotions (ex. : fristesse, colere) et a les
gerer adequatement pour repondre a leurs besoins, maintenir de bonnes relations avec
leurs pairs ef les adultes (Jones et al, 2019) ef prendre des decisions eclairees. En aidant
les eleves a comblerleurs di erents besoins (securite, estime de soi, appartenance, etc),
les adultes apprennent aux enfants qu’il est possible de faire des choix
comporfementaux eclaires dans le respect de soi et des autfres. Qui plus est, evoluer
dans un fel climaft permef a fous (éleves ef adultes) de développer une culture
d’entraide. Ainsi, dans une felle ecole, les comportements de violence et d'infimidation
ne sonf ni accepfes ni valorisés, ne frouvant plus d'audience pour encourager ces
situations (Pepler et al, 2004).

La promotion d'une attitude bienveillante de la part de fous les adultes de I'école
constifue aussi un aspect a intégrer au niveau 1 de la pyramide. La presence
securisante ef bienveillante des adultes dans divers endroits de l'ecole savere
benefigue pour accompagner les eleves dans leurs actfivites quofidiennes. Cefte
presence affentive des adultes leur permet aussi de reperer ceux qui sont seuls afin de
leur proposer des acfivites pour gu'ils developpent des amities, off ant ainsi une
profection confre linfimidation (Smith, 201). Accompagner les éleves de maniere
bienveillante, ef ce, en depit des comportements que cerfains eleves peuvent adopter
savere essentiel pour repondre aux besoins des jeunes en mainfenant le lien de
confiance dontils ont besoin pour se developper. Le Tableau 2 décrit plus concretement
cing caractéristigues du comportement bienveillant de 'adulte a I'école.

Enfin, il est aussi fortement recommande d'inclure la presence des parents dans I'école
dans tout fype d’activiteé de la vie scolaire. Un nombre accru de parents disperses a
di erenfs endroifs a I'ecole reduiraif le taux de violence et d'intimidation entre éleves
(Lesneskie et Block, 2016). Ces parents aidants qui sont présents dans 'ecole peuvent
ainsi agir positivement sur le climat scolaire, apportant des ressources ef du soufien
supplementaires au personnel educatif.

Tableau 2. Cing caracteristiqgues pour decrire le comportement bienveillant de 'adulte a
I'ecole :le modele C.EF.ER. (Beaumont, 2020b, p. 169).

Calme Maitrise de soi, de ses emaotions et de son tan. 'adulte montre ainsi aux jeunes
comment faire face aux situations en demeurant pose en actes ef en paroles.

Ajusté au niveau de maturité de I'éleve/contexte. Lorsque la relation est

Exigeant
respectueuse, les éleves sonf plus mofives a repondre aux exigences.
Assurance ef rigueur dans I'expression ef 'exeécution des actions : attentes
Ferme clairement exprimées en off ant son soutfien (autoriteé securisante).
Encourageant Léleve doit sentir gue vous étes determiné a le soutenir, gu'il peut compter sur
et soutenant vous pour l'aider a atteindre les exigences.

Les methodes disciplinaires a I'ecole doivent se faire en préservant la dignité
morale ef physique de fous les eleves.

@

Respectueux de la
dignite
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Niveau 2 : La prévention générale (directement préventive). Eftant donné que les
problemes peuvent survenir malgre les initiatives instaurées par le personnel scolaire
pour mainfenir une bonne qualité de vie generale a I'ecole, la pyramide propose de
metire en place des inferventions de deuxieme niveau, liees a la prevenfion de
problemes cibles (ex. : violence et infimidation, decrochage). Si on prend pour exemple
le probleme de la viclence a 'ecale, les mesures de niveau 2 viseront la prévention
generale, les inferventions seront universelles, soit adressees a I'ensemble des éleves.
Le contenu des actions sera directement axe sur le probleme, alors que I'approche
prendra plutof en consideration le bien-éfre collectif.

Niveau 3 : La prévention spécifigue (directement préventive). Ciblant le probleme
specifigue de la violence a I'ecole, les mesures de niveau 3 s’'adresseront pour leur part
aux eleves deja impligues dans des situations de viclence ou a risque de I'éfre
(prevention specifigue) et devront étre adaptees aux problemes idenfifies. Cefte
preventfion specifigue comprendra des inferventions selectives envers cerfains groupes
deleves.

Niveau 4 : Les mesures curatives (non préventives, mais curatives). Toujours axe sur un
probleme idenfifie (ex. : violence/intimidation) les mesures de niveau 4 de la pyramide
ne seront plus de nature préventfive, mais plufot curafive. Les interventions ciblees
viseront la disparifion d'un probleme grave ou persistant malgre les actions
prealablement mises en place aux niveaux precedents de la pyramide.

Cette pyramide peut servir a brosser le porfrait des actions deja presenfes a l'ecole
visant la promotion du hien-étre (prévention fondamentale) de méme que les
inferventions necessaires aux niveaux 2, 3 ef 4 ciblant specifiguement le probleme de
la violence et de l'infimidation. La figure 5 illustre le porfrait pyramidal d’'une ecole
primaire qui accuelille des eleves de la 1e a la 6e annee. Le personnel de cefte école a
planifié ses actions en visant d’'abord le bien-étre fondamental des éleves. Preoccupes
par une hausse des comportements violents dans leur ecole, et soucieux de bonifier
leur plan de lufte contre l'infimidation ef la violence, les intervenants ont préevu des
mesures pour prevenir et gerer le probleme idenfifie: la violence entre pairs. Les
inferventions sont systemiques, incluent le soutien social, des actions graduees ef |a
prise en compte des e efs des inferventions sur le climat scolaire. Alors que davanfage
d’e orts ont ete faits pour planifier des acfions en prevention fondamentale rendant
plus posifive I'experience scolaire, moins nombreuses sont les interventions situees
aux paliers superieurs de la pyramide.
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Référer au plan de gestion de crise le cas échéant.
Plan d'intervention personnalisé/plan de services individualisé et intersectoriel (évaluations diverses).

Soutien personnalisé selon les besoins de I'éléve (émotionnels, sociaux ou scolaires) et orientation vers divers services
d'aide (psychoéducation, psychologie, pédiatrie, pédopsychiatrie, etc.).

Décisions prises de concert avec les parents (ils ne sont pas seulement informés, ils participent réellement au plan
d'intervention et autres décisions concernant leur enfant en difficulté).

NIVEAU 3

Prévention
spécifique

Les mesures spécifiques du plan de lutte contre I'intimidation et la violence sont appliquées.

Des activités (ex. groupes de soutien) sont offertes aux enfants cibles ou auteurs de comportements violents pour
développer leurs compétences sociales et émotionnelles.

Les approches positives comme la réparation, les créations artistiques a themes (ex. bien-vivre ensemble, empathie,
entraide) sont exploitées dans le suivi des jeunes auteurs de violence.

Les forces et talents des jeunes auteurs ou cibles de violence sont développées et davantage mises en évidence.
Les parents d’enfants impliqués dans des situations de violence sont vite avisés et des mesures sont prises..

NIVEAU 2
Prévention générale

NIVEAU 1
Prévention fondamentale

Cible d’abord le bien-étre et fait
la promotion des attitudes et des
actions qui contribuent au
développement optimal de
chacun

Le Plan de lutte contre I'intimidation et la violence est expliqué aux éléves et aux parents.

Des boites de « signalement » sont présentes dans chaque classe; les petits écrivent juste leur nom ou peuvent faire un
dessin et I'enseignante titulaire fait un suivi régulier.

Le vestiaire est pres de la porte de la classe et I'enseignante vérifie souvent que les relations entre les éléves-voisins
soient cordiales, changeant les éléves de place avant que les situations ne se détériorent.

La littérature jeunesse est utilisée sur différents themes tels que I'intimidation, I'exclusion, la diversité humaine.
Journée nationale contre I'intimidation: diverses activités organisées (ex. piéces de théatre, murales collectives).

Elaboration et déploiement d'une politique qui encourage la qualité de vie en général; une charte relationnelle
concertée avec les éléves, les parents et le personnel est présente dans 'agenda des éléves.

Diverses activités de formation/accompagnement/loisirs pour le personnel (ex. gestion de classe; compétences
socio-émotionnelles pour eux et leurs éleves, activités festives et sociales pour tisser et entretenir es liens.

Participation des éleves a la vie de I'école: divers comités, responsables du matériel dans la cour, conseil de classe,
coopérative scolaire, journées thématiques choisies par les éleves, organisation des rencontres de parents, etc.

Enseignement explicite des comportements attendus, des compétences socio-émotionnelles pour tous;
réinvestissement de ces apprentissages au quotidien et valorisation des bons comportements.

Activités précises et planifiées pour développer les relations d'amitié entre éléves.
Stratégies valorisantes de formation des équipes/éléves et enseignement de I'apprentissage coopératif.
Journées thématiques organisées avec les éléves pour faire revivre les valeurs essentielles de I'école.

Présence accrue de parents aidants a I'école: a la bibliothéque, aux activités spéciales, aux sorties; diners multiculturels,
spectacles de fin d'année, ateliers donnés par les parents, etc.

Plusieurs activités ludiques qui génerent des émotions positives, développent les talents, les godts, les passions.

Vise la triple mission de I'école: instruire, socialiser et qualifier

Figure 5. Exemples d’actions entreprises par une ecole selon les quatre niveaux de prevention
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5.4 Une demarche sfructuréee pour accompagner une equipe-ecole pour
prevenir et reduire la violence

Depuis 2012, les ecoles primaires ef secondaires quebecoises doivent se dofer d'un
plan de lufte contre l'infimidation ef la viclence. Pour favoriser 'adhésion du personnel
scolaire a ce plan, il est recommande de I'élaborer en concertation avec l'equipe-ecole.
Ce plan d’acfion doif egalement éfre mis a jour annuellement. La demarche que nous
proposons pour accompagner l'equipe-ecole dans ces faches <harmonise
parfaitement avec une approche globale et positive centrée sur le climat scolaire
(Beaumont, 2017). Elle comprend sept efapes visant d’'abord a soutfenir la personne
responsable du comité-ecaole afin gque soient mises en place des actions planifiees ef
confinues sur la base d’'un plan d’action renouveleé annuellement.

RENTREE SCOLAIRE

Partager les résultats, les Choisir une personne engagée,

,
- X avec un leadership positif qui f}
expliquer, célébrer les efforts et
,p q I | sera responsable d'un
reusS'IFeS,'SOU igner 'a comité-école (ex.: vivre Avez-vous pensé 3
mobilisation collective. ensemble, climat scolaire). inclure le plus d’acteurs

possible (éléves,
personnel scolaire,
parents, etc.) dans

cette démarche?

|dentifier une

Diffuser et célébrer personne

les résultats avec la responsable du
communauté dossier

Faire un bilan des aspects

relationnels, du climat, des
pratiques éducatives dans 'école
Dresser un portrait incluant les collaborateurs et les

de situation : ressources disponibles.
forces et défis

|dentifier I'atteinte des
objectifs et les conditions a
prévoir pour I'année suivante.

Réfléchir sur les
pratiques, tirer
des lecons (bilan)

Mettre en place les Mobiliser éléves et
actions adultes

Elaborer un plan
d'action

Planifier la promotion réguliére Batir une charte de vie
des valeurs et féliciter les relationnelle, diffusée et
comportements attendus. réinvestie au quotidien. Engager

les familles et la communauté.

Elaborer un plan d'action harmonisé
aux politiques et référentiels
existants, selon des objectifs annuels
positifs, mesurables. Prévoir son

évaluation en cours d'année.

Figure 6. Une demarche d’accompagnement structuree en prévention de la violence a 'école (Beaumont,
2020b, p.164)
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Des outils pour priariser ef planifier les acfions
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Dans ceffe section, des grilles d’'analyse et de planification sont proposees pour
inferpreter les resultats issus du questionnaire Climat scolaire et bien-étre a I'école/Te,
2e et 3e année ou de n'importe quel aufre instrument visant a analyser la situatfion
relative a ces thematigues. Rappelons que I'approche préconisee dans cette frousse
vise le bien-éfre des eleves par 'lameélioration confinue du climat scolaire et ultimement,
la réeduction de la violence a I'école. La premiere grille vous aidera a éfablir un portraif de
vofre etablissement (consfafts et praftiques) alors que la seconde vous permetfra
d’etablir vos priorites pour formuler vos objectifs de fravail, soif les aspecfs que vous
souhaitez ameéliorer dans votre ecole. Ces outils sont présentes a l'aide d’exemples et
des gabarits vierges se refrouvent en annexe de la frousse vous permettant de les
personnaliser a votfre ecole.

6.1 Grille d’'analyse : portrait du climat, du bien-étre a I'école et bilan des pratiques
dans votre établissement. Dans un premier temps, il s'agit de consigner les resultats qui
retiennent le plus vofre attenfion dans la section gauche de la Grille d'analyse. Sous
Porfrait pyramidal des acfions, indiquez ensuife les inferventions qui sonf deja
presenfes dans vofre milieu selon les quatre niveaux de la pyramide de préventfion
(Beaumont, 2014). Ce bilan vous permeftra d’@évaluer dans quelle mesure les acfions
deja en place a votre école peuvent étre bonifiees et si d’autres doivent étre ajoutees
pour afteindre les objectifs fixés en accord avec votre analyse de situation. La figure 7
lllustre le portrait du climat et du bien-éfre d’'une ecole primaire e ectue a l'aide de cefte
grille d’'analyse.

6.2 Grille de planification. Dans un deuxieme temps, rapportez vos résultats dans la
Grille de planification en choisissant les objectifs qui vous semblent prioritaires a
travailler afin d’'ameliorer le climat de votre efablissement. Toujours a partir de vos
resultats et des objectifs de fravail envisages, idenfifiez une serie dintervenfions
possibles en lien avec vos objectifs. La figure 8 presenfe les objectifs et les actions
prioriseés pour une ecaole primaire, planification e ectuee a l'aide de cetfe Grille de
planification.
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Grille d’'analyse: partrait du climat, du bien-étre et bilan des actions presentes a I'ecole primaire Sainte-Marie

Faits saillants du milieu selon vos résultats

Climat (Te-2e-3e)

« Points positifs: régles claires concernant la violence a I'école; les adultes
interviennent si un éléve en frappe un autre; les adultes s’occupent bien des
éléves.

Points plus faibles: Perception que tous les éléves ne sont pas traités
également, que les conséquences ne sont pas toujours appliquées; sentiment
d'étre peu consultés dans les décisions.

* 12,5% percoivent plus négativement le climat scolaire, davantage les garcons.

Bien-étre (1e-2e-3e)
« Points positifs: avoir des amis, |'attention des adultes, je m’entends bien avec
les autres.

« Points plus faibles: Ne pas se sentir aussi bien traités que les autres éléves; ne
pas aimer venir a I'école; ne pas se sentir acceptés par les autres éléves.

* 10,8% des éléves disent ne pas se sentir bien a I'école, davantage les garcons.

Comportements observés (1e-2e-3e)

* Plus souvent observés: bousculades, éléve insulté, traité de noms, impolites-
ses/adultes; les garcons en voient plus que les filles.

Comportements subis (3e année seulement)

« Agression directe: insultes, menaces, physiques/ indirecte: sociale,
électronique ou matérielle

Agressions directes : 19.5%; agressons indirectes = 21%

Agressions directes plus rapportées: 21,3% déclarent souvent / trés souvent se
faire insulter ou traiter de noms, davantage les garcons.

Agressions indirectes plus rapportées: 19% déclarent souvent / trés souvent
se faire mettre a I'écart, autant les filles que les garcons.

Lieux plus a risque a I'école (1e-2e-3e)
« Leterrain de I'école, la classe, les casiers et la cantine/local de diner.

Autre

« Globalement, le climat et le bien-étre a I'école sont percus trés positivement
par les éleves de 1e, 2e et 3e (moyennes 3,5/4).

Portrait pyramidal des actions présentes a I'école

NIVEAU 4 : Curatif

Déploiement du plan de gestion de crise au besoin.

Plan d'intervention individualisé et si besoin, plan d'intervention intersectoriel.
Retrait temporaire des activités, avec soutien.

Suivi individuel par un professionnel de I'équipe

&

Avez-vous prévu inclure les
activités des différents
contextes de vie des éléves a
l'école (ex. : service de garde,
moments libres du midi et
les activités parascolaires?

NIVEAU 3 : Prévention spécifique
Les actions sont planifiées en cohérence avec le plan de lutte contre I'intimidation et la violence.
L'éducatrice anime des ateliers avec les titulaires des classes plus difficiles au plan relationnel.

Les éléves auteurs de situations de violence/intimidation sont ciblés pour participer au programme des Titans.
L'engagement des parents est essentiel pour ces ateliers.

Les éléves cibles et témoins participent au programme L'AMITIE.

NIVEAU 2 : Prévention générale
(réation et exposition d'affiches pendant la semaine de sensibilisation a I'intimidation.
Organisation d’activités (piéce de théatre, activités de sensibilisation) et réinvestissement en cours d'année : discussions, capsules vidéo, activité d'écriture, etc.
Surveillance accrue dans les endroits plus isolés (supports a vélo, sentier menant a I'école, etc.).
Formation du personnel sur I'approche réparatrice.
Présentation du plan de lutte contre la violence et I'intimidation aux éléves, personnel et parents.

NIVEAU 1 : Prévention fondamentale
Trois sorties/jour a I'extérieur (15, 20 et 25 minutes) de la maternelle a la 6e. année.

Diverses activités incluant tous les éleves, le personnel et les parents : spectacle/buffet de No&l, gala méritas, bal de fin d'année, Halloween, concours d'art
oratoire dans I'école et le (SS, expo sciences, carnaval d'hiver, soirée portes ouvertes, activités parascolaires /club de robotique, de couture, de sport).

Une journée/mois, un théme dréle choisi par les éléves (ex. : porter son chandail a I'envers).

Premier lundi du mois, on pose consciemment un acte de gentillesse envers un éléve ou un adulte.

Un enseignant encadre un comité-éleves qui organise des activités spéciales (ex. : Halloween, St-Valentin).

Collation du matin distribuée a tous les éleves qui le désirent.

Chaque dernier vendredi/mois, activité spéciale pour toute I'école pour célébrer les efforts (ex. : pique-nique au parc, activité culturelle, activité culinaire).
Activités sociales pour le personnel a différents moments dans |'année.

Projet Heure de génie: chaque éléve fait un projet selon ses intéréts et passions; aboutit a une exposition.

Soulignement de I'anniversaire de naissance de chaque éléve et membre du personnel a I'intercom.

Figure 7. Grille d’analyse (exemple): portrait du climat, du bien-étre a I'ecole et bilan des pratigues a I'école primaire Sainte-Marie
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Grille de planification: Objectifs ef actions a prioriser dans | e plan d’action annuel pour un climat scolaire posifif
et securisant

socio-émotionnels en
contexte réel de vie.

Bien-étre Comportements + observés Comportements + subis Lieux a risque
Perception que tous les éléves ne sont 1. Ne pas se sentir aussi bien traité que les 1. Bousculades 1. Se faire insulter ou traiter de noms 1. Le terrain de 'école &
pas tatés également autres eleves 2. Insultes, traité de noms 2. Laclasse Le Perifnnel fe
Les conséquences pas toujours 2. Ne pas aimer venir a I'école . . survelance, fe
app"quéeqs O : 3. Impolitesses envers les adultes 3. Les casiers personnel du service de
3. Ne pas se sentir accepté par les autres 4. La antine/local garde et autres adultes
Les éléves se disent peu consultés dans éleves " dedi de [‘école contribuent de
les décisions e diner maniére inestimable a la
: A : . généralisation des
A A A apprentissages

9 principes d’action

Bien-étre général Engagementdela Y Bienveillance, U EHETSS Politiques dlaires, . Gestion positive Formation Identification et "\ partenaire réguilier
des éléves direction collaboration et emotionnels connues et ([ continue du réponse rapide école-famille-
soutien sociaux et scolaires appliquées comportements personnel aux problémes communauté

A

Objectifs généraux
Engager les éléves dans les décisions qui Créer un milieu de vie positif et stimulant Sensibiliser les éléves a leur role de Développer les compétences Superviser plus étroitement les activités
les concernent pour chacun témoin actif socio-émotionnelles des éleves des éléves sur le terrain de I'école
A A A A

Interventions spécifiques liées aux objectifs de travail

Faire élire un conseil de classe et prévoir * Organiser des activités stimulantes pour * Planifier une activité pour enseigner aux * Former les enseignants a enseigner * Revoir le plan de surveillance
des réunions hebdomadaires développer les talents et les forces de éleves comment devenir des témoins explicitement les compétences stratégique avec le personnel scolaire.
caractere. actifs sans se mettre en danger. socio-émotionnelles a tous les éléves.
« Intervenir pour que les enfants ne * Réinvestir les apprentissages * Planifier I'intrégration des CSE dans les * Faire pratiquer les étapes de résolution
demeurent pas seuls. régulierement en situation réelle. apprentissages scolaires. de conflits en situation réelle dans la
. I ) ) . cour de récréation.
* Organiser des activités pour créer et « Intégrer la pratique des CSE dans les
mantenir une complicité et une cohésion activités quotidiennes a I'école.

au sein de I'équipe éducative.

Figure 8. Grille de planification : Objectifs et actions a prioriser dans le plan d'action pour un climat scolaire positif et sécurisant
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Des perspectives d’infervention adapfees aux jeunes ﬁ
eleves (le, 2e et 3e annee) pour favoriser leur
bien-éfre a I'ecole

S'inspirant de l'approche centrée sur les besoins (Merrell et al, 2007), il devient
necessaire de cibler des inferventions en fonctions des particularites
developpementales des eleves. Ainsi, les activités proposees aux jeunes eleves se
doivent d'éfre explicites, concrefes, inféressantes, les consignes devant éfre courtes
afin de capter et maintenir leur attention. Utiliser des exemples de la vie quotfidienne
favarisera l'infégration de nouveaux concepts ef la répefifion s'averera un element
essentiel pour faciliter leurs apprenfissages emotionnels et sociaux et leur faire
pratiguer ces nouvelles habiletes dans di erents contextes.

Lintervention aupres des eleves qui debutent leur parcours scolaire exige aussi de
considérer un enjeu particulier, soif leur niveau en lecture. Certains de ces jeunes ne
sonf pas encore autonomes dans les faches impliquant la lecture, leur niveau de fluidite
variant en fonction des eleves. Le niveau de lecture exige lors des activités doif éfre
minimal (Merrell et al, 2007), des supports visuels et un accompagnement plus
soufenu s'averent necessaires pour favoriser leur comprehension. Par ailleurs, les
inferventions preventives doivent étre implantées des les premieres annees de
scolarisafion, ef ce, avant méme l'apparifion de difficu és sociales, emotionnelles ou
scolaires. Developper une approche proactive plutdf que reactive permet d’'accorder
davanfage de temps posifif aux enfants et d’eviter que les problemes s’aggravent
(Kauffman, 1999). Les inferventions off ant un plus haut niveau d'efficac e pour
favariser 'apprentissage des competfences sociales et emotionnelles sont celles mises
en ceuvre par les enseignants, efe ectuées de maniere reguliere et systemigue dans le
guotidien de la vie scolaire (Jones ef al, 2019; Jennings ef al, 2017). Méme si
l'enseignement explicite de ces competences demeure sous la responsabilite des
enseignants, la direction de I'établissement et 'ensemble des membres du personnel
doivent partager cetf inferét pour aider les éleves a generaliser leurs apprentissages
dans les activites quotidiennes de I'ecole (Goftfredson, 2001).

7.1 Developper une percepfion posifive du climat scolaire des le debut de la
scolarisation

Le climat scolaire influence le sentiment de bien-étre des éleves a l'ecale. Ainsi, en
accordant une attentfion partficuliere au climat, il est possible d'amener les eleves a se
senfir bien al'école. Les mesures présentees ci-dessous visent la creafion et le maintien
d’'un climat scolaire sain ef seécurisant, se veulent globales et positives et s'adressent a
lensemble de I'efablissement.

Climat de sécurité. 'application d'une polifigue qui encourage la qualité de vie en
general au sein de lefablissement (Deklerck, 2012) permet de prendre posifion et
d'influencer 'ensemble des conduites des eleves. Des interventions concernant les
regles de l'efablissement (Beaudoin et Galand, 2018), notamment par le biais du code
de vie educatif demeurent inconfournables pour un climat scolaire positif. Ces regles se
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doivent d'étre claires et fransparentes, formulees par ecrit, accessibles a fous, mais
surtout, appliquees rigoureusement et avec coherence par les adultes de I'ecole (Janosz
et al, 1998). Intervenir et mainfenir une position claire face a diverses sifuafions
contribue nofamment a accroitre le senfiment de securite des eleves.

Climat de justice. Des |le debut du primaire, la nofion de justice commence a revetir une
grande importance pour les éleves. Les plus jeunes auront besoin de pratiquer
davanfage lintégration de ces regles par I'enfremise d’enseignement explicite des
comportements atfendus. Lajout de reperes visuels adaptes aux jeunes eleves pourrait
les aider a mieux intégrer les regles de I'ecole. Une cohesion dans I'application des
regles saura aussi contribuer au senfiment de jusfice chez les eleves.

Climat relationnel. Comme mentfionne precedemment, les jeunes eleves apprennent a
creer des liens d’'amitie ef infegrent de nouvelles normes sociales en debut de
scolarisafion. Cette dimension sociale, qui constifue 'une des frois missions de I'école
guebecoise, sera vecue positivement si les eleves beneéficient doccasions
d’'apprentissage afin d'infegrer ces concepfs. L'efablissement de relafions positives
entre les adultes ef les éleves (Baudoin ef Galand, 2018), mais egalement entre les
eleves (Janosz ef al, 1998) demeure inconfournable pour la creation d'un climat
relationnel posifif.

Rappelons aussi le concept de la zone proximale de developpement, ou I'adulte devient
un pilier pour diminuer lecart enfre la compefence acfuelle ef le niveau de
developpement subsequent. Ainsi, ce que I'enfant peut accomplir avec de l'aide
aujourd’hui, il pourra 'accomplir seul demain. Les jeunes eleves beneficieront encore
plus de ce soutien de la parf de l'adulte puisqu’lls n'ont pas encore pu construire un
reperfoire suffisan de sifuations de resolufion de problemes. Ces occasions d’efayage
s’'appliguent egalement pour le developpement de competences socio-emotionnelles
(Beaumont, 2018). Le recours aux renforcateurs positifs, aux aftentes elevees et claires
de la part des adultes (Janosz et al, 1998), au soutien, au developpement de Ia
cooperation (Archambault et Olivier, 2018), au developpement de I'empathie et a
'importance accordee a la valorisation de la diversite humaine pourront egalement
favoriser linstauraftion dun climat relationnel empreint de respect au sein de
letablissement d’enseignement.

Engagement et appartenance. Les jeunes éleves doivent aussi éfre impligues dans la
prise de certaines decisions, et ce, méme lors de leur enfréee a I'ecole primaire. Cest tout
aussi vral pour le choix de cerfaines regles ou activites, qui pourront faire l'objet de
discussions avec les eleves. Lengagement est l'une des principales sources de
bien-étre chez l'individu, avec les relafions et les emofions posifives ainsi que le sens
donne a ce gui est enfrepris ou vecu (Seligman, 2011). Engager les eleves dans des
activités intéressantes, passionnantes, qui evoquent un defi pour eux et multiplier les
occasions de reussites en leur proposant des activites dans lesquelles ils peuvent
demontrer leurs falenfs contribuent a leur bien-éfre, a leur desir de se depasser ef de
venir a lecole. L'engagement dans sa vie scolaire confribue au sentiment
d’'appartenance et au developpement de l'autonomie chez I'éleve (Seligman et al,

2009).
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7.2 Deévelopper un senfiment de bien-éfre a l'ecole des les
premieres annees de scolarisation 4

Tout comme dans la section precedente traifant du climat scolaire, les NE
exemples présenfes pour soufenir le bien-éfre des eleves ne sonf pas

exhaustifs, mais visent a apporfer quelgues pistes afin d'inspirer la mise en ceuvre
d'actions qui sappuient sur le portrait de vofre etablissement, lequel a eéte
prealablement e ectue. Une ecole qui vise le bien-étre des eleves multiplie les actions
pour developper la personnalite, le talent de meéme que les compefences
socio-emotionnelles des enfants, mais aussi du personnel scolaire (Goyette, 2018).

Puisque le bien-étre des eleves a deja efe associé au climat scolaire, plusieurs des
prafigues proposees ci-dessous ont le potentiel d'ameéliorer a la fois ces deux aspects,
fout en augmentant les probabilités de faire diminuer la violence et l'infimidation au
sein de l'efablissement.

Quelques praftigues pouvant ameliorer le bien-étre des eleves a I'ecole :

Développer les compétences sociales et émationnelles des éléves. Sur le plan des
competences emotionnelles, soutenir le developpement de la conscience de soi :
connaitre ses forces ef limites, identifier ses emaotfions, les exprimer, developper sa
confiance en soi ef son estime de soi, de méme que son opfimisme. Lestime de soi est
un aspect essenfiel au bien-étre de I'eleve. On peut soufenir 'estime de soi de I'enfant
en soulignant ses reussites, ses comporfements positifs, mais aussi en lui donnant des
occasions de pratiquer des activites dans lesquelles il démontre des compefences
parficulieres. Cefte approche se distfingue de commentaires visant a faire croire a
lenfant gu'll est meilleur que ce gu'il est. Au contraire, il s'agif plutot d'aider 'enfant dans
la connaissance et la reconnaissance de sa valeur personnelle. En agissant ainsi, on Iui
off e des occasions de faire des choix, d'assumer les consequences de ses choix, mais
surfout de lui donner le droit a I'erreur. Cetfe autonomie se developpe egalement a
fravers des occasions de discuter, d’exprimer ses senfiments ou de presenter son point
de vue (Ferland, 2014). Il importe aussi d’enseigner aux eleves a s’'autoreguler, soif a
developper des strategies pour s'apaiser, confroler leur impulsiviteé et refrouver leur
calme (Bouchard et Fréchette, 2011 Verret et al, 2020). Sur le plan des competfences
sociales il faudra aussi stimuler I'ouverfure aux autres, leur conscience sociale, leur
apprendre a ecoufer et a communiquer, soufenir le developpement de 'empathie, Ia
resolution de conflits, la cooperatfion, I'entraide, la maniere d’établir et de maintenir des
relations sociales positives (Beaumont, 2020a; 2020b).

Recourir a des pratiques éducatives faisant intervenir les pairs. Lutilisation de jeux ou
de fravail cooperatif permet de pratiguer au guofidien les competences sociales et
emotionnelles enseignees fout en consolidant les relations personnelles entre les
eleves. Les jeux de role mis en scene avec les jeunes eleves constituent des pratiques a
envisager pour favoriser I'acquisition de compeétences sociales et emofionnelles, de
facon ludigue et concrete (Bouchard et Frechefte, 2011).
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Developper et maintenir la relation eleve-adulte. La relafion enfre adulte ef I'éleve est
essentielle au bien-éfre de ce dernier. Tout en confinuant d’appliquer les regles etablies,
I'adulte doit maintenir des exigences elevees a I'egard de I'eleve fout en lui off ant son
ecoute, son soufien ef en faisant preuve de sensibilité face aux emotions vecues. Ainsi,
cefte relation se veut chaleureuse, bienveillante et permet a 'adulte de montrer a ses
eleves qu'il croif en eux. Le dialogue s’avere aussi un outil de choix pour accompagner
les enfants et les faire cheminer. Interroger les eéleves sur ce gu'ils pensent plutof que
d'avancer ce gu’ils devraient penser leur permettra de vivre un sain desequilibre au plan
cognitif, ce qui leur permettra d’evoluer.

Entretenir la collaboration école-famille-communauté. Maintenir une communication
bidirectionnelle avec les parenfs s’'avere un moyen de choix pour confribuer ensemble
a une veritable coéducation des enfants. Epstein (2011), che e de file dans le domaine
de la collaboration école-famille-communaute, propose six categories de pratigues
permetfant la collaboration entre I'ecole, la famille ef la communaute visant a aider
chaque milieu a remplir leurs responsabilites relatives au bien-étre et a la réussite
educative des jeunes. Ces prafiqgues concernent :

« Lesoutien au rdle parental : 'ecole en appuil educatif aux parents.

« Lescommunications regulieres: sur les aspects posififs de I'eleve ef non seulement
pour annoncer les problemes rencontres.

« Des invitations frequentes a s'engager benevolement : préesence des parenfs a
l'ecole dans di erenfes activites.

« Laide et le soutien dans les apprentissages a la maison : I'ecole en appul aux
parents.

« Des invitations a parficiper aux prises de decisions : mulfiplier les occasions de
concertation.

« Desliens avec la communautfe : parfage de ressources et d’expertfises ef suivi elargi
pour les jeunes en difficu e.

Se soucier du bien-étre des adultes. Le bien-éfre personnel et la satisfaction
professionnelle des adultes de I'ecole contribuent au developpement harmonieux des
eleves. Une culture de collaboration, d’entraide, une meilleure comprehension du
programme de formation de I'ecole quebecoise et de sa friple mission (instruire,
socialiser et qualifier), des occasions de formations/accompagnements en cours
d’emploi (ex. : gestion de classe, compefences socio-ematfionnelles, enseignement a
distance) peuvent contribuer a leur senfiment d'efficac e personnel ef collectif (Bernier
et Gaudreau, 2017), et accroitre ainsi leur satisfaction professionnelle. Favoriser
I'etablissement de liens entre tous les membres de I'equipe-ecole (relafions et émofions
positives) confribue aussi a leur propre bien-efre se refletant sur 'ensemble des
composantes du climat (Goyette, 2018).

Q9
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7.3 Des prafigues educatives a instaurer pour favoriser le
bien-éfre des jeunes eleves

73.1Enclasse..

Cerfaines efudes ont demonftre que le climat de classe jouerait un role plus impartant
sur le bien-étre des eleves gue le climat de I'etablissement (Baudoin ef al, 2014). Les
conclusions de ces efudes partent a reflechir davanfage sur la question a I'endroit des
plus jeunes éleves qui demeurent davanfage a proximité de leurs enseignants. En
s'appuyant plus précisement sur di erenfes composanfes d'une gestion de classe
efficace nous avons repertorie un cerfain nombre de bonnes praTiques pour creer un
climat de classe positif et propice aux apprenfissages des plus jeunes eleves
(Archambault ef Chouinard, 2009; Drew, 2020; Gaudreau, 2017; Hattie, 2[]12) ;

€ Efablir des liens significa fifs
Etre authentigue.

Demontrer un reel inferét aux enfants, prendre plaisir a partager des moments avec
eux.

Demontrer une aftitude positive ef ouverte.

& Communiquer efficaceme
Ecouter pour bien comprendre.
- Verifier ses perceptions.
Negocier calmement.

- S’exprimer clairement.

£ Utiliser des technigues d’infervention positives

Reagir rapidement des 'observation de comportements inappropries, de stratégies
devitement, d'une baisse de mofivation scolaire ou de fout aufre fype de
changement de comportement chez les enfants.

Offrir de la refroaction efficac a leleve en lul communiguant de l''nformation lui
permeffant de s'lameéliorer sur le plan comportemental ou scolaire (ex. : souligner
lapparition du comportement aftendu, idenfifier le comportement inapproprie ef
enseigner un comporfement de remplacement ou commenter la competence visee
ef le guider dans ce gu’il aura a faire pour afteindre le niveau aftendu).

- Souligner ef encourager les bons comportements ef les reussites.

Exprimer clairement les attentes ef les consequences d'un non-respect d'une
consigne.

Porter attention ef se montrer sensible aux émotions exprimees par les enfants.

Répondre honnétement aux guestions ef aux commentaires des enfants en
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coherence avec leur niveau de maturite cognitive et a ecfive.

£ Planifier, ar ganiser, meftre en ceuvre des activites de qualiteé et les évaluer

- Efablir des objectifs, établir les horaires, allouer les ressources, faire les
arrangements necessaires, definir les taches et a ecter les personnes.

£ Encourager le developpement de diverses habiletes et competences des enfants
+ Proposer des activités qui ont du sens pour eux.
Developper les falents et les passions chez chacun de vos éleves.

- Amenager les zones d’'apprentissage en fonction des forces ef inferéts des enfants.

£» Engager les eleves dans la vie scolaire et dans les decisions qui les concernent

- Proceder a I'élection d'un conseil de classe (méme chez les jeunes eleves) ef leur
enseigner la facon de jouer leur role au sein de ce consell.

Planifier des moments de parole dans les routines de la vie scolaire.

. Affribuer une fache a chacun pour quil se senfte concerne par le bon
fonctionnement de la classe.

. Consulter les eleves pour certaines decisions (activites, regles de vie, efc.).

- Favariser 'apprentissage cooperatif et 'entraide entre pairs.

¢3 Enseigner de maniere explicite des competences sociales et emotionnelles
- Planifier ces enseignements dans I'horaire scaolaire.
* Reéinvestir ces apprentissages dans les actfivites quotidiennes de 'ecaole.

+ Determiner une zone d’'apaisement dans la classe pour favoriser le refour au calme
ou le mieux-étre des éleves.

- Demeurer conscient gue fous vos petits gestes quotidiens constituent des modeles
d’'apprentissages sociaux et ematfionnels pour les éleves.

- Prendre le tfemps d'ecouter les eleves, d'accuelllir leurs emotions sans les invalider.

Pour des inferventions plus ciblées selon le niveau scolaire de I'éléve, consultez le Référent EKIP :
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-confenu/sante/documents/Autres_themes/ekip_savoirs_primaire.pdf?1
583248178

7.3.2 Au service de gar de

Certains enfanfs passent plusieurs heures de la journee au service de garde. lls y vivent diverses
expeériences qui se repercutent sur leur bien-étre et sur leur désir de fréequenter leur école. Parce que ce
milieu est encare frop souvent oublié, bien que faisant partie intégrale du vecu quotidien des jeunes éleves,
cette section de |a frousse lui a éfe reservee.
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AN

.IL est important de fonctionner

de comprendre de quelle facon 'ensemble des inferventions présentées dans de la méme fagon dans tous les

contextes. Les comportements a
enseigner sont les méme dans

Des representantes de service de garde en milieu scolaire ont été consultées afin

cefte frousse sonf applicables au contexte qui leur est propre. Si dans

l'ensemble, plusieurs inferventfions proposees dans ceffe frousse leur paraif tous les milieux de vie de
fransposable au milieu de garde, ce milieu spécifigue possede aussi ses lenfant....
caracteristigues. Dans une perspecfive de developpement global, le Consell (Myléne, éducatrice serv de
supérieur de I'éducation (2006) indique gue le service de garde en milieu garde).

scolaire @ notamment pour fonction d « [.] Offrir des services educafifs en

compléement par rapport aux services o erts par I'ecole, en tenant compte des inféréts et des besoins des
enfants [.. > (p. 12). Ainsi, en plus des inferventions universelles de cefte trousse qui s'appliquent
egalement aux moments vecus au service de garde, guelgues interventions plus spécifigues a ce contexte
peuvent étfre suggerees pour fravailler en collaboration notamment avec le personnel enseignant et
professionnel de I'école et ainsi favariser le bien-étre des jeunes éleves dans leur milieu :

« [horaire du service de garde peut faire en sorfe que I'enfant se refrouve sous la responsabilite
d’'adultes di érents au cours d’'une méme journée. L'établissement de liens significatifs, par exemple
par l'apprentfissage des préenoms et par l'intéréf sincere porté aux enfants peut confribuer a faciliter
leur adaptation au fil de la journée.

« Les divers types dactivités vecues en service de garde sont propices a l'enseignement de
competences sociales et emotionnelles en prévention, mais egalement lars d’inferventions ou le
personnel du service de garde peut susciter la mise en prafigue de ces compétences de vie. Le
langage commun avec lequipe enseignante sera alors benefigue, afin de confribuer a la
generalisation de l'apprentissage des competences. Il en est de méme pour le developpement d’'une
vision commune des valeurs ef des regles de vie entre les adultes de I'école.

« Les diverses sifuations vecues au service de garde représenfent des maoments privilegiés pour
l'observation de l'enfant. Il s'avere ainsi important de considérer ces moments lorsqu’il est question
detablir un plan dinfervention ou fout simplement de meftre en commun les observations des

A

..En début d'année, l'éducatrice
exemple, une ambiance apaisante est de premiere importance pour le | fait de lobservation dans la classe
de son groupe afin d'harmoniser
ses interventions avec celles de
l'enseignante..

intervenants pour bien infervenir aupres des enfanfts.

« lacces a des locaux securisants, bien idenftifiés, ou l'on peut retrouver, par

bien-étre des enfants en service de garde.

= La surveillance active demeure un élément incontournable des
(Sonia, éducatrice du service de

pratiques de I'équipe du service de garde. Les deéplacements préventifs, "

par exemple en s’'approchant d’'un regroupement d’enfants permettent
d’intervenir avec diligence et en mode educatif.

+ Lusage d’inferventions verbales et non verbales, I'intervention sur le champ, le balayage visuel, le port
de dossard ne sont que d'aufres exemples de moyens qui peuvent confribuer au senftiment de
securité des éleves.

« [elaboration de projets dans les lieux du service de garde, en réponse aux intéréts des éleves, peut
également contribuer au senfiment d'appartenance. A titre d’illustration, une boite & suggestions
permeftant de recuelllir les idées des enfants et de leurs parents peut éfre favorable a 'engagement
et a la satisfaction de fous.

«  Offrir l'opporfunité aux parents de s'impliquer dans la vie du service de garde, par exemple en leur
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off anft une activité « portes ouvertes » s’avere riche pour favoriser la collabaration avec
les parents. Il peut s’agir d’'une occasion pour les parents de s'investir en cohérence
avec leurs intéréts ef talents dans 'animation d’'activites.

= Enfin, la planification de dispositifs de formation confinue au sein de I'équipe du
service de garde, mais egalement avec 'ensemble du personnel pourra permettre d’agir en accord
avec les particularités du milieu.

7.4 Prevenir la violence ef linfimidation au sein de I'écale ef soufenir plus
specifiguement les eleves impliqgues dans ces situations

Comme la préevention de la violence et de I'infimidation occupe une place importante dans les interventions
educatives veillant au bien-étre des éleves, certaines prafiques a mettre en place au niveau de la classe ou
encore de I'école (Bouchard et Fréchette, 2011; Brew, 2020), sont a prioriser des le debut du primaire, soit :

» Actfualiser le plan de lufte contfre Finfimidation et la violence de l'ecole ef s'y référer en soutien a
lintervention.

» Favoriser l'usage d'un vocabulaire commun par lensemble du personnel pour privilegier la
communication et la géneéralisation des competences enseignees dans l'ecole.

« Des la maternelle, expliguer et enseigner aux enfants les comporfements sociaux aftendus, ce que
sont la violence et l'intimidation, les sentiments veécus par les personnes qui agressent les autres, par
celles gui subissent ou observent ces comportements; discuter avec eux au sujet de di érentes
compartements a adopter dans ce fype de situation.

= Enseigner des compétences sociales et émationnelles, et réinvestir ces apprentissages dans les
activités quotidiennes des enfanfts.

= Agir de maniere bienveillante en faisant preuve d'empathie en fant que modele de socialisation pour
les eleves (cammunication positive avec les enfants, leurs parents ef les collegues).

-« Etre affentif aux enfants qui sant souvent seuls, qui se replient sur eux-mémes ou qui sont Mis 3
I'ecart par les pairs.

« Etre sensible aux changements de comportements des enfants.

= Maximiser les occasions de fravail coopératif (en leur enseignant comment coopérer) et diminuer les
situations de compeétition.

+ Revoir le code de vie avec eux en formulant des regles claires concernant le respect de chacun, les
comportements sociaux attendus, la non-acceptfation des comportements violents, 'ouverture a la
diversite humaine.

= Face aux écarts de conduite ou aux comportements d’agression des éleves qu'ils soient de nature
physique, verbale, sociale, électronique ou materielle, planifier et appliquer des sanctions educatives
aux comportements inacceptables (ex. : réparation privée ou publique, offrir son aide a un camarade,
activités creatives sur des themes positifs fels que 'amitie, I'entraide, l'empathie, enseignement et
rappel des comportements attendus).

= Utiliser les situations de conflits quotidiens pour soutenir le développement des competences sociales
et faire prafiquer l'ecoute, 'expression des emotions, la negociation,
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« Stimuler leur conscience sociale et leur empathie en leur rappelant 'impartance de porfer assistance
a un camarade de classe en avisant un adulte lorsque 'un d’eux se fait malmener.

« Apres avoir organiseé une activité de sensibilisation, planifier des occasions de réinvestissement afin
de favoriser la genéralisation des apprentissages.

« Aviser rapidement les parents des jeunes éleves qui sonf impliqués dans une situation de violence
et/ou d'intimidation. Demeurer receptif ef les fenir au courant de vos déemarches que ce soif vous ou
les parents qui signalent des situations de violence ou d’'intimidation.

« Eviter de qualifier I'éleve (ex. : infimidateur, agresseur, victime) en s'e orcant de décrire les
comportements a ameéliorer. Méfiez-vous du ferme infimidation qui est un ferme fres large; décrire
plutdt les comportements pour s'assurer que tout le monde parle et comprend le méme langage.

« Prévoir du soutien a la fois pour les eleves qui subissent de la violence ou de linfimidation, pour ceux
qui agressent leurs pairs et pour ceux qui observent ces scenes. Plus specifiguement :

o Soutenir I'élev e qui subit de la violence ou de I'intimida tion : I'aider a prendre sa place, a s'affirmer
positivement, lui enseigner des stratégies pour repondre avec plus d’'assurance aux situafions de
violence ou d’'intimidation, l'aider a développer ses amities. Adopfer une atfitude seécurisante, tout
en faisant bien attention a la surprotection qui peut nuire a son estime de soi.

a Soutfenir celui qui agresse ses pairs : agir face a ce comportement, appliguer les consequences
prévues dans le code de vie et dans le plan de lutte contfre I'infimidation et la violence.

a Soutfenir celui qui observ e de la violence ou d'intimida fion : le sécuriser, lui enseigner des
stratégies de soufien sans se metfre lui-méme en danger (ex.: aviser un adulte de I'écale, en parler
a ses parents, devenir 'ami de 'enfant malmene, éviter de renforcer les comportements de I'éleve
auteur). Discuter du role important qu'il a pour faire cesser cefte situation.
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CONCLUSION

Cefte tfrousse est le fruit d'un travail de collaboration entfre les milieux

universitaire et scolaire. Elle vise a jumeler les savoirs scientifiques

aux experiences de fous les confextes de vie scolaire des eleves. Ce guide pratique veut
lancer le debat aufour de la necessite de donner la parole aux jeunes de 1e, 2e et 3e
annee afin de connaltre leur perception du climat ef de leur bien-étre a I'ecole et
rappelle la necessite de la collaboration enfre tous les adultes de 'ecole. La violence ef
I'infimidation representant des situations qui nuisent au bien-étre et au climat dans
I'etablissement, il s’'averait aussi imporfant d’infégrer ces composantes dans ceffe
trousse pour documenter davantage ces aspects aupres des plus jeunes éleves.
Considerant que le climat scolaire, le bien-étre, de méme que la violence a I'ecole ont
fres peu efe documentes en ce qui concerne les eleves du debut du primaire, cette
trousse s'appuie sur les grands principes d’intervention s'appliquant a leurs aineés en
ciblant quelgues particularités inherentes au niveau de maturite des plus jeunes ef a
leurs di erents confextes de vie dont le service de garde en milieu scolaire.

D'autres outils devront étre developpés afin de fournir davanfage de soutfien au
personnel educatif qui souhaite bonifier sa prafigue pour assurer le bien-éfre des
eleves de e, 2e et 3e annee. On saif aujourd’hui que les enfants apprennent mieux
lorsgu’'on infegre les apprentissages emofionnels ef sociaux aux apprentissages
scolaires. On comprend mieux aussi qu'il leur est plus agreable de venir a I'ecole
lorsgu’ils entretiennent de bonnes relations avec leurs pairs ef avec les adultes de
I'ecole gu'ils cotoient. Comme lapprentissage socio-ematfionnel se developpe de plus
en plus en milieu scolaire, il imporfe de considerer 'enseignement explicite ef la mise en
prafigue des competences sociales et ematfionnelles en classe, mais aussi dans les
di erenfs lieux frequentes par les éleves, nofamment au service de garde. On
comprend mieux aujourd’hul a guel point les inferventions visant I'ameélioration du
climat scolaire de méme gue la prevention de la violence sont des conditions favorisant
le bien-étre des jeunes eleves.

Fort des nouvelles connaissances qui se developperonft en donnant la parole aux
jeunes eleves, Il sera possible de consalider ses actions collectivement, pour s’'assurer
gu’ils se senfent bien a I'ecole ef qu’ils souhaitent y demeurer jusqu’a l'obtenfion d’'un
dipléme. S’occuper du bien-éfre des éleves des le début de leur scolarite, et dans fous
les contextes de vie a I'ecole, cest confribuer ensemble a créer un climat posifif ef
securisant ef Cest agir t0t pour encourager la reussite ef la perseverance scolaires d’un
plus grand nombre de nos jeunes.
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ANNEXE 1

Precisions pour la passation du guestionnaire

Les items suivants du questionnaire : Climat scolaire et bien-étre a I'ecole : 1e, 2e et 3e
annee pourraient requerir plus de precision pour aider les éleves a repondre

No.

lterms Precisions paur favariser la comprehension des jeunes éleves

Section 1. Identifica tion

4 Preciser que l'appareil électronique doit appartenir uniguement a 'enfant et non a sa famille ou a ses parents.
5 Nommer des exemp\es d’'appareils qui peuvem envoyer ef recevoir des messages (e><.v: tablette, cellulaire, ordinateur). Préciser Ila
question : 'appareil PEUT envoyer .. Préciser a l'aide de cet exemple : fon parent peut-il envoyer des messages avec cet appareil?
5 Nommer des exe_mp\es de moyens utilisés par les parents pour surveiller la navigation de leur enfant (ex.: obtenir leur permission
d'utiliser 'appareil, bloquer des sites, regarder ce que 'enfant fait).
Section 2. Climat scalaire et bien-étre

2 Donner des exemples concrets de moyens que prennent les adultes pour consulter les éleves.

6 Preciser qu'il s’agit de tous les adultes de l'ecole, pas seulement les enseignants.

1 Expliquer ce gue signifie intervenir.

18 Expliguer ce que veut dire juste.

19 Préciser: également signifie gu’il N’y a pas de favoritisme.

20 Expliguer ce que veut dire accepte.

21 Expliguer ce que veut dire conséquences justes (juste assez severes pour leurs comportements).

Section 3. Comportements observés
1 Preciser qu'il ne s’agit pas de bousculades pour jouer ou s'amuser (ex.: foofball), ni par accident.
Section 4. Comportements subis
3 Preciser ce gue signifie « dans mon dos ». Ils n'inscrivent que les situations dont ils ont eu connaissance.
1 Expliquer que les messages ne leur sont pas envoyés directement, mais que d’autres peuvent les voir.
Secfion 5. Lieux

Tous

les Repeter la consigne ..est-ce gue tu vois souvent des eleves agir de facon mechante.. aussi souvent que necessaire avant
items  denommer les lieux

Conclure lactivité
Discuter avec les éleves en vous inspirant des questions suivantes:
= Qu'as-tu pense des questions qui t'onf été posees?
= As-futrouve les questions faciles? Difficiles? Moyennement aciles?
= Peux-tfu me nommer un adulte ou des adultes a qui tu peux demander de I'aide si tu ne te sens pas bien?
Activité pour conclure

Prévoir une courfe activité avec les éleves, afin de terminer sur des émotions positives en priorisant celle qui génere des emotions
positives. Exploiter par exemple le theme de la gentillesse.

o Tuviens de réepondre a des guestions pour savoir comment fu fe sens dans tan ecole ef ce que tu observes. Tu as peut-éfre identifie
des comportements gentils, peut-étre d'aufres mains gentils ou qui f'ont déja rendu friste ou en colere.

o Jaimerais que tu me donnes des exemples de geste de gentillesse envers les autres.
o Queressens-tu lorsqgue guelqu’un pose un geste de gentillesse envers toi?
o Etfoi, quels gestes de gentillesse poses-tu envers les autres?

o Pour terminer l'activité, jaimerais que fu me dessines a quai ressemble la gentillesse a ton école. Tu peux dessiner un geste que tu as
fait ou que gquelgu'un d'autre a faif pour toi. Ca peut aussi éfre un geste gue tu as observe dans fon écale.
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ANNEXE 2
Grille d’'analyse: portrait du climat, du bien-étfre et bilan des actions presentes a I'ecole primaire Sainte-Marie

= Climat (1e-2e-3e) NIVEAU 4 : Curatif

NIVEAU 3 : Prévention spécifique

= Bien-étre (1e-2e-3e)

= Comportements observés (1e-2e-3e) NIVEAU 2 : Prévention générale

= Comportements subis (3e année seulement)

NIVEAU 1 : Prévention fondamentale

= Lieux plus a risque a I'école (1e-2e-3e)

= Autre
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ANNEXE 3

Grille de planification : Objectifs ef actions a prioriser dans le plan d’'action annuel pour un climat scolaire positif et securisant

Bien-étre Comportements + observés Comportements + subis Lieux a risque

9 principes d’action

Bienveillance, Apprentissages Politiques claires, Gestion positive Formation |dentification et Partenaire réguilier
collaboration et emotionnels connues et des continue du réponse rapide école-famille-
soutien sociaux et scolaires appliquées comportements personnel aux problemes communauté

Objectifs généraux

Bien-étre général Engagement de la
des éleves direction

Interventions spécifiques liées aux objectifs de travail
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